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“O problema mais importante de futuro imediato é o da
educacdo. De sua solucdo dependera a nossa compreensao
de outros ainda muito mais complicados problemas com
que 0 mundo se depara hoje na producdo de energia e
alimentes, controle populacional, de gradacdo ambiental e
autodestruicdo” (Keller, 1983, p. 198).
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RESUMO

A educacdo a distancia (EAD) é uma modalidade de ensino que tem se destacado no
cenario atual, e proporciona uma nova plataforma para o processo de
ensino/aprendizagem, que requer a consideracdo de modelos pedag6gicos alternativos.
Este estudo analisou os efeitos da aplicacdo do Sistema Personalizado de Ensino (PSI)
sobre a aprendizagem dos alunos, em uma disciplina, de carater obrigatdrio, do curso de
Psicologia de uma universidade privada, oferecida a distancia, em relacédo a: (a)
desempenho de participantes nas avaliacOes inicial e final; de unidade; nas provas
bimestral e substitutiva, e no exame final; (b) interacdo dos participantes com as
oportunidades oferecidas no curso e (c) possivel relacdo entre o desempenho dos
participantes e suas interacbes com as oportunidades oferecidas no curso. Foram
participantes do estudo 28 estudantes. Em todas as correc¢des realizadas foram utilizados
feedbacks substantivos. A prova bimestral teve valor maximo de 7,5 pontos, e 15
participantes tiraram nota igual a ou acima de 6,0. Os demais tiveram notas que
variaram de 4,5 a 6,0. Verifica-se que completar as unidades é um fator importante para
um bom desempenho na prova bimestral, mas outros fatores também podem ter afetado
o desempenho dos participantes: a dificuldade das questdes apresentadas na prova e 0
fato de os participantes ja terem realizado outra avaliacdo no mesmo dia. A regularidade
do trabalho nédo parece ser um preditor do rendimento na prova bimestral. Na avaliagdo
da maioria dos participantes, a disciplina, como ministrada, foi considerada melhor ou
muito melhor do que o método tradicional de ensino a distancia da Instituicdo. O PSI
aplicado a educacdo a distancia parece ser um sistema muito eficaz de ensino, dadas as
altas notas finais obtidas pelos alunos que responderam as avalia¢Ges inicial e final.

Palavras-chave: Analise do Comportamento; Educacdo a distancia; Ensino Superior;

Sistema Personalizado de Ensino.
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ABSTRACT

Distance education (DE) is a teaching modality that has been standing out in the current
scenario, and provides a new platform for the teaching / learning process, which
requires consideration of alternative models. This study analyzed the effects of the
application of a Personalized System of Instruction (PSI) on student learning in a
compulsory subject of the Psychology course of a private university, offered at distance,
in relation to: (a) student performance on the initial and final evaluations; assessments
of unit, on the bimonthly test, substitute and final exams; (b) interaction with the
opportunities offered in the course; (c) possible relationship between student
performance and interaction with the opportunities offered in the course. 28 students
participated in the study. In all corrections, substantive feedbacks were used. The
bimonthly test had a maximum value of 7.5 points, and 15 participants scored at or
above 6.0. The others had scores varying from 4.5 to 6.0. It is verified that completing
the units is an important factor for a good performance in the bimonthly test, but other
factors may also have affected the performance of the participants: the difficulty of the
questions presented in the test and the fact that the participants had another evaluation in
the same day. The regularity of the work does not seem to be a predictor of the yield in
the bimonthly test. In the evaluation of the majority of the participants, the discipline, as
taught, was considered better or better than the Institution's traditional distance
education method. PSI applied to distance education seems to be a very effective system
of teaching, given the high final grades obtained by the students who responded to the
initial and final evaluations.

Keywords: Personalized System of Instruction; Distance Learning; Behavior Analysis;

Higher Education; Technology of teaching.
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RESUMEN

La educacién a distancia (EAD) es un tipo de educacién que se ha destacado en el
escenario actual, y proporciona una nueva plataforma para el proceso de
ensefianza/aprendizaje, que requiere la consideracion de modelos alternativos. Este
estudio examind los efectos de la aplicacion de un Sistema de Instruccion Personalizada
(PSI) sobre el aprendizaje del estudiante en una disciplina, caracter obligatorio de la
carrera de Psicologia en una universidad privada, ofrecida a la distancia en relacion con
a: (a) rendimiento de los estudiantes en las evaluaciones inicial y final; de la unidad; en
las pruebas bimestral, sustitutiva; y el examen final; (b) interaccion de los participantes
con las oportunidades ofrecidas en el curso; (c) posible relacion entre el rendimiento de
los participantes y las interacciones de los mismos con las oportunidades ofrecidas en el
curso. El estudio incluyd a 28 estudiantes. En todas las correcciones que se utilizaron
feedbacks sustanciales. La prueba bimestral valié 7,5, y 15 participantes tiraron nota
igual o mayor de 6,0. Los demas tuvieron notas que variaron de 4,5 a 6.0. Se verificd
que completar las unidades es un factor importante para un rendimiento bueno en la
prueba bimestral, pero otros factores también pueden tener afectado el rendimiento de
los alumnos: la dificultad de las cuestiones de la prueba y el hecho de los participantes
habian tenido otra avaluacion en el dia. La regularidad del trabajo no parece ser un
predictor del rendimiento en la prueba bimestral. Para la mayoria de los participantes, la
disciplina, como fue ministrada, fue considerada mejor o mucho mejor que el método
tradicional de EAD de la Institucién. El PSI aplicado a la educacion a distancia parece
ser un sistema muy eficaz de ensefianza, pues las altas notas finales obtenidas por los
alumnos que respondieron a las avaluaciones inicial y final.

Palabras-clave: Sistema de Instruccion Personalizada; Educacion a distancia; Anélisis

de la Conducta; Educacion Superior; Tecnologia de la ensefianza.
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A educagdo a distancia (EAD) é uma modalidade de ensino que tem se
destacado no cenario atual, principalmente porque se adapta as diferentes realidades dos
alunos que procuram formacdo mediante esse meio. Ndo se trata de uma forma
facilitada de conseguir titulos, muito menos de formacéo de baixa qualidade, mas de um
sistema que atende as necessidades de um publico especifico e esta atingindo cada vez
mais segmentos (Guarezi & Matos, 2009).

Em relacdo aos conceitos, sdo diversos os que se atribuem a EAD, sendo a
maioria de carater descritivo, com base na educacdo presencial. Segundo Guarezi e
Matos (2009, p. 129), conceituar EAD ¢ “um processo evolutivo, que comegou com a
abordagem na separagdo fisica das pessoas e chega ao processo de comunicagao,
incluindo, no final do século XX, as tecnologias da informag¢do”. Assim, destaca-se a
definicdo de Guarezi e Matos (2009), a qual indica que a EAD é um sistema tecnologico
de comunicacgéo bidirecional substituindo a interacdo pessoal, em sala de aula, entre
professor e aluno como meio preferencial de ensino pela a¢do sistematica e conjunta de
diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizacdo tutorial, de modo a
propiciar a aprendizagem auténoma dos estudantes.

A EAD utiliza-se de certos recursos didaticos, no caso 0s multimeios
tecnoldgicos, que tém por objetivo substituir, ou tentar aproximar, a relacdo de
professor e aluno, mesmo que estejam fisicamente distantes. De acordo com o decreto
N° 5.622, essa proposta de ensino € apresentada como uma modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagédo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (Brasil,
2005).

De acordo com Guarezi e Matos (2009), os conceitos de EAD mantém em
comum a separacao fisica entre o professor e 0 aluno e a existéncia de tecnologias para
mediar a comunicacao e o processo de ensino aprendizagem. A evolucgéo do conceito se
da no que se refere aos processos de comunicacdo, pois a EAD passa a possuir maiores
possibilidades tecnologicas para efetivar a interacdo entre os pares para aprendizagem.

O desenvolvimento da EAD acompanhou a evolucdo das tecnologias de
comunicacdo que lhe dao suporte, mas é necessario registrar a preocupacéo de diversos
educadores que afirmam, como Demo (2007, p. 90), que tal evolucdo tecnoldgica ndo

significa necessariamente evolu¢do pedagogica: “sempre € possivel usar a tecnologia



mais avancada para continuar fazendo as mesmas velharias, em particular o velho
instrucionismo”.

Pode-se afirmar que a EAD aplica as tecnologias disponiveis para fazer
acontecer o processo de ensino e aprendizagem, superando as barreiras do espaco e do
tempo. Dentre as principais caracteristicas da EAD, devem-se destacar aquelas ligadas a
autonomia do estudante, & comunicagdo e ao processo tecnolégico, possibilitando
construir um conceito mais completo (Guarezi & Matos, 2009).

A EAD no Brasil

Seguindo os acontecimentos de nivel mundial a respeito da EAD, no Brasil, sua
evolucdo histérica € marcada pelo aparecimento e a disseminacdo dos meios de
comunica¢do. Essa modalidade de educacdo também passou pela fase da
correspondéncia, do radio, da televisdo, até chegar a atuacéo conjugada de varios meios
de comunicacdo, entre eles os favorecidos pelo uso da internet (Preti, 1996).

Segundo Alves (1998), a trajetdria da EAD no Brasil é marcada por avancos e
retrocessos, €, ainda, alguns momentos de estagnacgéo, provocados principalmente pela
auséncia de politicas publicas para o setor. De acordo com esse autor, existem registros
que colocam o Brasil entre os principais paises do mundo no que se referia a EAD até
os anos de 1970. Depois dessa época, 0 Brasil estagnou e outras na¢Ges avancaram e,
somente no fim do milénio, é que as a¢des positivas voltaram, gerando desenvolvimento
consideravel nessa modalidade educacional.

Segundo Faria e Salvadori (2010), pesquisas mostram que antes de 1900
existiam anuncios em jornais de circulacdo no Rio de Janeiro, como o Jornal do Brasil,
que ofereciam cursos profissionalizantes por correspondéncia. Eram cursos de
datilografia, ministrados por professoras particulares e nao por instituicbes, mas
tratavam-se de iniciativas isoladas.

Em 1904, com a instalacdo de escolas internacionais em territorio brasileiro, o
Brasil passou a figurar entre os principais paises do mundo no que se referia a EAD, até
0s anos de 1970. Essas escolas eram unidades de ensino estruturadas que eram filiais de
uma organizacdo estadunidense. Os cursos sempre eram voltados para pessoas que

buscavam empregos, principalmente nos setores de servi¢os e comeércio. O ensino era



por correspondéncia e os materiais didaticos, enviados pelos correios, que utilizavam as
ferrovias para transporte (Alves, 1998).

Também é importante registrar a fundacao do Instituto Universal, que, apesar de
ter sido fundado em 1941, também é considerado como uma das primeiras experiéncias
em EAD no Brasil, utilizando basicamente material impresso (Guarezi & Matos, 2009).

Com a fundagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, sua principal
funcdo era de possibilitar educacdo popular pelo entdo moderno sistema de difusdo em
curso no Brasil e no mundo. Primeiramente, a radio funcionou em uma escola superior
mantida pelo poder publico. Essa iniciativa teve pleno éxito, mas despertou
preocupacdo para 0S governantes, jd que podiam ser transmitidos programas
considerados subversivos. Sem saida, os instituidores tiveram que doar a emissora para
0 Ministério da Educacdo e da Saude, em 1936. Sendo assim, a educacdo via radio foi o
segundo meio de transmissdo do saber, precedido apenas pela correspondéncia (Alves,
1998).

Alves (1998) destaca outras instituigdes por iniciar cursos por correspondéncia,
entre elas a Escola Radio Postal, criada pela Igreja Adventista em 1943, que oferecia
cursos biblicos; o Senac, que comecou suas atividades em 1946 e desenvolveu no Rio
de Janeiro e em Sdo Paulo a Universidade do Ar, que ja atingia 318 localidades em
1950; e a Igreja Catolica, por meio da diocese de Natal-RN, que criou, em 1959,
algumas escolas radiofonicas que originaram o movimento de Educacao de Base.

No Sul do Brasil, pode-se mencionar a Fundacdo Padre Landell de Moura, no
Rio Grande do Sul, com seus projetos vinculados ao Governo Federal, como o Mobral,
que tinham abrangéncia nacional e prestaram um auxilio enorme pelo uso do radio.
Apbs o golpe militar, verifica-se uma estagnacdo de iniciativas artisticas e educacionais,
ocorrendo um desmonte da EAD via radio. Esse foi um dos principais fatores da queda
acentuada da posicdo do Brasil no ranking internacional (Alves, 1998).

O uso da televisdo no Brasil em programas de EAD teve seus primeiros registros
a partir de 1960. Coube ao Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes, criado em 1967,
determinar que deveria haver transmissdo de programas educativos pelas emissoras de
radio e televisao educativas (Alves, 1998).

Para Alves (1998), o Sistema Nacional de Radiodifusdo se fortaleceu
posteriormente com a criacdo, em 1981, do Fundo de Financiamento da Televisdo
Educativa (Funtevé). A partir de entdo, programas educativos foram ao ar em parceria

com diversas radios educativas e varios canais de TV. Assim, instituicdes privadas



também comecaram a desenvolver seus proprios projetos, em paralelo com as
iniciativas do governo federal e dos governos estaduais.

Guarezi e Matos (2009) citam outras iniciativas que se seguiram no final da
década de 60: a TV Educativa do Maranhdo; a TVE, do Ceara, com o programa TV
Escolar; a fundacdo do Instituto de Radiofusdo Educativa da Bahia (IRDEB); no Rio de
Janeiro, a Fundacdo Brasileira de Educacdo (Fubrae) criou o Centro Educacional de
Niter6i (CEN); em Brasilia, foi fundado o Centro de Ensino Tecnoldgico de Brasilia
(Ceteb), voltado a formacdo profissional, geralmente com cursos para atender as
necessidades de empresas.

No final da década de 1990, as emissoras foram isentas da obrigacdo de
transmitir programas educativos, o que significou um retrocesso. Apesar disso, podem
ser citadas algumas iniciativas, como a da Fundacdo Roberto Marinho, com os
telecursos, e a prépria TV Educativa, com seus programas. No entanto, a forma de
difusdo dependia das emissoras abertas ou a cabo para o acesso da populacdo em geral
(Alves, 1998).

Com relagdo aos computadores, estes chegaram ao Brasil em 1970, por meio das
universidades, mas eram equipamentos enormes; com o decorrer do tempo, ficaram
mais acessiveis, tanto no aspecto pratico como no econémico. No Brasil, a Internet ja
disponivel nos computadores pessoais colaborou e colabora para a propagacao da EAD.
Sabe-se, no entanto, que ainda existem muitos aspectos a serem superados, no que tange
a infraestrutura e ao preparo para sua utilizacao (Preti, 1996).

Em sintese, o desenvolvimento da EAD esta dividido, historicamente, em trés
momentos: inicial, intermediario e outro mais moderno. A fase inicial é marcada pelas
Escolas Internacionais (1904), seguidas pela Radio Sociedade do Rio de Janeiro (1923);
o Instituto Monitor (1939) e o Instituto Universal Brasileiro (1941) se enquadram na
fase intermediéria; e, na fase moderna, citam-se trés organizacdes que influenciaram a
EAD no Brasil de maneira decisiva: a Associa¢do Brasileira de Teleducacdo (ABT), o
Instituto de Pesquisas Espaciais Avancadas (IPAE) e a Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED).

No tocante a legislacdo da EAD no Brasil, as bases legais para a modalidade
foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n. °©
9.394, de 20 de dezembro de 1996), que foi regulamentada pelo Decreto n. © 5.622,
publicado no D.O.U. de 20/12/05. Este revogou o Decreto n. © 2.494, de 10 de fevereiro
de 1998, e 0 Decreto n. © 2.561, de 27 de abril de 1998, com normatizagédo definida na



Portaria Ministerial n.° 4.361, de 2004 (que revogou a Portaria Ministerial n.° 301, de 07
de abril de 1998) (Costa & Faria, 2008). Essa normatizagéo deixa claro que a EAD néo
é uma modalidade de ensino de qualidade inferior as tradicionais. Para Faria e Salvadori
(2010), ndo ha duvida de que existem preconceitos, porém o aspecto legal € um ponto
fundamental para derruba-los com relacdo a EAD e deixar cada vez mais claro a
seriedade dessa modalidade de ensino, bem como o fato de que se pode aprender, por
meio dela, tanto quanto num modelo tradicional.

Nessa modalidade, estdo incluidos os cursos de graduacdo e educagédo
profissional em nivel tecnoldgico e a pos-graduacéo (Costa & Faria, 2008). No caso dos
cursos de graduacdo, a instituicdo interessada deve credenciar-se junto ao Ministério da
Educacdo e solicitar, para isto, a autorizacdo de funcionamento para cada curso que
pretenda oferecer. Iniciado o processo, a solicitacdo sera analisada na Secretaria de
Educacdo Superior, por uma Comissdo de Especialistas na area do curso em questdo e
por especialistas em educacdo a distancia. No final serd emitido um parecer dessa
Comissdo, que serd encaminhado ao Conselho Nacional de Educacdo. Ou seja, 0 tramite
é 0 mesmo aplicavel aos cursos presenciais. E importante frisar que a qualidade do
projeto da instituicdo sera o foco principal da analise. Diante disso, 0 MEC informa que,
com o intuito de orientar a elaboracdo de um projeto de curso de graduacéo a distancia,
a Secretaria de Educagdo a Distancia elaborou o documento “Indicadores de qualidade
para cursos de graduacdo a distancia”, que fica disponivel no sitio do Ministério para
consulta.

No segundo caso, cursos tecnoldgicos, o procedimento é semelhante ao dos
cursos de graduacgdo, haja vista que ¢ uma modalidade dos mesmos (Costa & Faria,
2008).

Quanto a terceira modalidade, cursos de mestrado, doutorado e especializacao, o
tratamento normativo foi dado pelo Capitulo V do Decreto nimero 5622/2005 e pela
Resolucdo numero 01 (Brasil, 2005), da Camara de Ensino Superior — CES, do
Conselho Nacional de Educa¢do — CNE, em 3 de abril de 2001 (Brasil, 2001).

Segundo o artigo 24 do Decreto n° 5622/2005, tendo em vista o disposto no
primeiro paragrafo da Lei numero 9.394, de 1996, determina-se que “os cursos de pos-
graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) a distdncia sdo oferecidos
exclusivamente por instituicdes credenciadas para tal fim pela Unido e obedecem as

exigéncias de autorizacdo e reconhecimento” (Brasil, 2005).



Ja os cursos de pos-graduacdo lato sensu, segundo o artigo 11, da Resolucdo n°
1, de 2001, também conforme o disposto no § 1° do art. 80 da Lei n°® 9.394/96, de 1996,
sO poderdo ser oferecidos por instituigdes credenciadas pela Unido e deverdo incluir,
necessariamente, provas presenciais e defesa presencial de monografia ou trabalho de
concluséo de curso (Brasil, 1996).

Quanto ao ensino superior na modalidade EAD, verifica-se que a época da
publicacdo da regulamentacdo da LDB, em 1998, apenas a Universidade Federal do
Mato Grosso oferecia um curso de graduagdo a distancia, em carater experimental,
dirigido para a formacdo em nivel superior de professores do ensino fundamental da
rede pablica. Além desse curso, no ambito do ensino superior, existiam também ofertas
pioneiras de cursos de extensao (Brasil, 2002).

De acordo com Moran (2004), a EAD no Brasil, principalmente no ensino
superior, encontra-se numa fase de consolidacdo e de maior regulacdo. O crescimento
continua intenso, com média de 20% ao ano, tanto na graduacdo como na
especializacdo. Essa expansdo aconteceu rapidamente e, em algumas instituicdes, a
expansdo foi inesperada, passando em quatro anos a ter mais de 150 mil alunos, quando
no presencial ndo possuem nem 10% desta quantidade de alunos.

A EAD cresceu mais de 200% entre 2004 e 2007. E, pela primeira vez, o
namero de alunos de cursos de graduagdo supera os de cursos de especializacdo e
extensdo. No ensino de graduacdo, em cursos autorizados pelo MEC, eram 430 mil
alunos no comeco de 2008, enquanto 0s cursos de especializa¢do e extensdo atingiam
390 mil estudantes (Sanchez, 2008).

De acordo com Martins (2012), € preciso considerar que a EAD passou a ser um
caminho muito valorizado nas politicas educacionais dos Gltimos anos, pois, pelas
tecnologias disponiveis, pode-se flexibilizar os tempos formativos, e os alunos tém
condigdes, quando se trata de trabalhadores, de estudar nas horas de que dispdem, nédo
precisando ter horarios fixos, o que permitiria compatibilizagdo com diversos tipos de
jornadas de trabalho.

Tendo apresentado um breve histérico sobre o desenvolvimento da EAD no
cenario brasileiro, nosso enfoque recaird sobre a analise da educacdo de acordo com a

proposta da Analise do Comportamento.

Educacéao e Andlise do Comportamento



A educacdo € um processo que tem por objetivo o desenvolvimento de novas e
complexas formas de comportamento (Ifiesta, 1973). O processo de educagdo, em
diversos niveis, dota os diferentes membros de uma sociedade de repertorios
comportamentais necessarios para o desenvolvimento individual e social, de acordo
com as normas e objetivos dessa sociedade.

A funcéo de ensinar é delegada a uma instituicdo que denominamos escola. Essa
instituicdo tem sido apresentada como 6rgéo social especializado em educar as pessoas
de uma sociedade, em dota-las de comportamentos especificos para a execucdo de
diferentes tarefas que beneficiam a comunidade em geral, além de comportamentos
indispensaveis para a convivéncia em grupo, de acordo com Ifiesta (1973).

Mas, a educacdo ndo ocorre apenas em escolas. A prova maior disso é que as
pessoas tém sido educadas muito antes do surgimento dessa agéncia controladora. As
educacOes familiar, profissional e militar promovem a instalacdo e a manutencdo de
comportamentos — bem como, em alguns casos, a remogéo deles —, e o fazem, em
grande medida, por meio da apresentacdo de reforcadores condicionados ou, como
ocorre em muitos casos, da utilizacdo da punicdo ou da ameaca de punicdo. As técnicas
das agéncias educacionais, para o controle do comportamento dos estudantes nao séo
muito diferentes. As instituicdes educativas também utilizam (poucos) reforcadores
condicionados e (muitos) estimulos punitivos, com vistas a preparacdo do individuo
para novos ambientes: eis a funcdo basica do controle educacional.

Tradicionalmente, as posturas filosoficas que embasam propostas da educacéo
sdo distantes das que embasam uma proposta analitico-comportamental. Para Ifiesta
(1973), os desenvolvimentos entdo recentes da Analise do Comportamento e de sua
tecnologia de aplicacdo permitem a avaliacdo rigorosa das vantagens e desvantagens
dos sistemas educacionais formais e de seus objetivos, a luz dos dados obtidos em
condicBes experimentais em laboratérios.

A Andlise do Comportamento deriva seus conceitos e técnicas de estudos
realizados em laboratorios com animais. Para Michael (1973), a comparagdo de um
ambiente escolar a um procedimento de condicionamento em laboratério pode ser
benéfica, e resultard em informacBes que podem indicar a necessidade de uma mudanca
educacional.

A Anélise do Comportamento aplicada a educacéo esta baseada em resultados de

investigacBes que sdo publicadas em periddicos cientificos, mostrando-se, varias vezes,



como o cuidadoso arranjo das contingéncias pode contribuir para um ensino efetivo
(Bushell Jr., 1973).

A seguir serdo apresentadas as principais caracteristicas do Sistema
Personalizado de Ensino®, uma das propostas tecnologicas da Analise do

Comportamento para a educacao, na qual este trabalho se baseia.

Sistema Personalizado de Ensino (PSI)

O Sistema Personalizado de Ensino (PSI) comegou a ser desenvolvido em 1962,
quando os professores Carolina Bori, Fred Keller, Gil Sherman e Rodolfo Azzi
organizaram um Departamento de Psicologia na Universidade de Brasilia. A questao da
escolha de um método de ensino, de acordo com Keller (1999), surgiu quando se
procurava resolver o problema pratico de estruturar um primeiro curso que estivesse
pronto dentro de um prazo determinado, para um certo nimero de alunos, na nova
Universidade.

Keller (1999) resumiu as caracteristicas do PSI, para distingui-lo dos métodos
tradicionais de ensino. Nessa proposta, a caracteristica marcante é o ritmo
individualizado do curso, o que permite que o aluno prossiga com velocidade adequada
a sua habilidade e a sua disponibilidade de tempo. Exige-se 100% de acerto do aluno em
cada unidade para poder prosseguir, de forma que o aluno sé tem permissdo para
avancar quando ja demonstrou dominio completo do material precedente. Séo utilizadas
palestras e demonstragdes como veiculo de motivacdo, em vez de fonte de informacéo
critica. A énfase é dada a palavra escrita nas comunicagdes entre professores e alunos.
Por fim, o PSI caracteriza-se pelo uso de monitores, o que favorece a repeticdo de testes,
avaliacdo imediata, tutela inevitadvel e acentuada énfase no aspecto socio pessoal do
processo educacional.

De acordo com Keller (1999), a semelhanca entre essa proposta tecnoldgica e a
da instrugdo programada? é Obvia. Verifica-se a mesma importancia a anélise de cada

tarefa e existe a mesma preocupagéo pelo desempenho final, a mesma oportunidade

! Personalised System of Instruction (PSI), em inglés. Neste trabalho, serd mantida a sigla em inglés pelo
Seu uso na literatura.

2 A Instrucdo Programada (IP) é uma proposta tecnolégica desenvolvida por Skinner. A IP foi
desenvolvida para corrigir uma falha basica do ensino: a falta de reforgamento imediato em sala de aula
(Skinner, 1989).



para o progresso individual, e assim por diante. Entretanto, no PSI, a esfera de agéo é
diferente. As principais etapas de progresso ndo correspondem a "quadros"” dentro de
um "conjunto”; sdo mais parecidas com o0s exercicios de casa ou trabalhos

convencionais de laboratorio.

Sistema Personalizado de Ensino (PSI) e EAD

Coldeway e Spencer (1982), ao discutirem algumas das caracteristicas do PSI,
sugeriram essa forma como o paradigma bésico para a educacdo a distancia,
apresentando vantagens e desvantagens de tal uso. Dentre as vantagens, os autores
argumentam que (a) o PSI especifica uma relacédo clara entre o delineamento do curso e
a forma de disponibiliza-lo; (b) o PSI funciona como um guia para o planejamento do
curso, uma vez que requer o delineamento e o desenvolvimento dos componentes-chave
da instrucdo; (c) o PSI coloca cada aluno em um papel ativo e responsavel; (d) o PSI
proveé o registro continuo e atualizado do desempenho e do ndo-desempenho dos alunos.

Em seu texto, Coldeway e Spencer (1982) também apresentam e discutem
algumas das desvantagens de se adotar 0 PSI como paradigma basico para a educacéo a
distancia. Dentre as desvantagens, os autores argumentam que o PSI requer uma
razoavel quantidade de flexibilidade (ritmo préprio), e se uma quantidade razoavel de
flexibilidade ndo é uma opcdo, essa restricdo pode ser uma desvantagem do PSI como
paradigma para a educacao a distancia.

De acordo com Todorov, Moreira e Martone (2009), a possibilidade de o aluno
imprimir seu proprio ritmo de aprendizagem ao curso € uma caracteristica fundamental
do PSI. Essa caracteristica, entretanto, ndo representa uma dificuldade na
implementacdo apenas para cursos a distancia. As institui¢ces de ensino, incluindo seus
sistemas computacionais, estdo preparadas para semestres letivos que tém data de inicio
e fim. Permitir ao aluno que avance em seu proprio ritmo parece ser mais uma decisdo
administrativa que pedagdgica.

Grant e Spencer (2003) realizaram uma pesquisa com 0 objetivo de descrever a
aplicacdo do PSI para EAD. Nesse trabalho, 0os autores apresentam as caracteristicas
béasicas e fornecem uma breve historia do PSI. Os autores apresentam o PSI como um
conjunto universalmente aplicavel e (til de praticas pedagdgicas que estdo bem

adaptadas ao ensino a distancia e a aprendizagem.
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A EAD, de acordo com Grant e Spencer (2003), continua a crescer, e
proporciona uma nova plataforma para o processo de ensino/aprendizagem, que requer a
consideracdo de modelos alternativos, como o PSI. Para esses autores, o PSI continua a
oferecer a perspectiva de um ensino mais eficaz. Desenvolvimentos recentes no ensino
superior e na tecnologia forneceram a base, pelo menos em principio, para o
crescimento de cursos PSI em educacdo a distancia.

A tecnologia educacional atual faz com que seja mais facil implementar e operar
o PSI, além de ampliar a gama de recursos de aprendizagem auto-instrucionais
disponiveis para alunos a distancia. Grant e Spencer (2003) destacam a énfase na
palavra escrita (impressa ou virtual) e o cuidado na preparagdo do material didatico,
sobretudo das instrucbes, como caracteristicas essenciais a relacdo de educacdo a
distancia, caracteristicas que compdem a base do modelo PSI.

Todorov, Moreira e Martone (2009) destacam que, ao retirar do professor e
transferir ao aluno o papel de ator principal no ensino, tanto o PSI quanto a EAD
rompem com o0s paradigmas educacionais tradicionais, nos quais o professor como
transmissor de conhecimento é o aspecto critico.

A adaptacdo de uma determinada disciplina para o PSI ou para a EAD exige
uma reformulacéo cuidadosa do material que sera disponibilizado para o aluno. Muitas
das funcgdes exercidas pelo professor dentro de sala de aula sdo substituidas, pelo menos
em um primeiro momento, por resumos explicativos, recursos audiovisuais, textos
auxiliares, roteiros de estudo, pequenos testes que podem ser feitos e corrigidos varias
vezes, dentre outros inumeros recursos, que dependerdo dos objetivos de cada
disciplina. De acordo com Todorov, Moreira e Martone (2009), essa reelaboragdo do
material didatico, além de melhorar sua qualidade, ainda permite que todas as
informacdes criticas para a aprendizagem do aluno estejam a sua mdo nos momentos em
que lhe for necessario ou conveniente.

O desenvolvimento e o aprimoramento tecnologico, especificamente o da
internet, aproximou essas duas formas de se ensinar. Com o uso das novas tecnologias
da informacdo e da comunicagdo, o material utilizado pelo aluno, em um curso no
formato PSI, além de ganhar muito em qualidade, fica acessivel on-line para o aluno. As
atividades de tutoria podem ser exercidas via chat ou féruns de discussdo assincrona
pela internet. A verificacdo do dominio de cada contetdo pode ser também realizada
on-line. Para Todorov, Moreira e Martone (2009), todas as caracteristicas essenciais do

PSI ndo s6é podem ser implantadas em um curso a distancia, bem como podem ser
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otimizadas, sobretudo no que se refere ao registro e acompanhamento das atividades dos
alunos.

Recentemente, Ribeiro, Giolo e Buosi (2013) realizaram uma pesquisa, de cunho
exploratério, bibliografico e documental, com o objetivo de identificar, nos anais dos
encontros da Associacdo Brasileira de Psicologia e Medicina Comportamental
(ABPMC), as publicacdes sobre EAD e quantifica-las, a fim de averiguar como 0s
analistas do comportamento tém discutido essa tematica.

Ribeiro et al. (2013) analisaram 0s anais com a programacdo dos encontros
realizados no periodo de 2006 a 2010. Foram consideradas todas as possiveis
modalidades de trabalhos (comunicacdo oral, palestra, painel, primeiros passos, mesa
redonda, sessdo coordenada e simposio) apresentados em cada edicdo do evento. O
acesso aos trabalhos apresentados foi feito por meio do proprio sitio da Associacao,
acessando-se, no menu no alto da pagina, o item Publica¢des. Inicialmente, as autoras
computaram a quantidade total de trabalhos apresentados em cada um dos eventos e,
posteriormente, selecionaram os trabalhos que tratavam de questdes relacionadas a
tecnologia de ensino e a educacdo a distancia. Para tanto, foram utilizadas na busca as
seguintes palavras-chave: EAD, educacdo a distancia, Instrucdo Programada,
Personalized System of Instruction (PSI), Sistema Personalizado de Ensino e
Programacao de Ensino.

Ribeiro et. al. (2013) identificaram um total de 2.378 trabalhos apresentados no
periodo analisado. Deste total, foram encontradas somente seis apresentacfes
relacionadas a educacdo a distancia, as quais representam apenas 0,25% do total de
trabalhos. Em 2010, ndo houve nenhum trabalho relacionado ao tema de educagédo a
distdncia; em 2009, apenas 0,30% abordaram o tema; em 2008, somente 0,14% dos
trabalhos abordaram o tema; em 2007, foram 0,64%; e, em 2006, 0,36%.

Ribeiro et. al. (2013) ponderam que a pesquisa que realizaram considerou como
fonte de busca apenas uma associagdo, e que para se ter dados mais abrangentes seria
necessario procurar outras fontes de busca. Contudo, o resultado torna-se relevante na
medida em que o Encontro da ABPMC é uma oportunidade muito utilizada por
analistas do comportamento brasileiros para apresentacdo de seus estudos.

Araujo (2008) destaca haver, no Brasil, pelo menos na area de Psicologia, uma
caréncia de pesquisas sobre educacéo a distancia. Em sua pesquisa, a autora elaborou e

aplicou um curso de Principios de Analise do Comportamento, utilizando o Sistema
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Personalizado de Ensino com Ajuda de Computadores® (CAPSI), com alunos
brasileiros, com 0 objetivo de avaliar as possibilidades de implantacdo de um curso
utilizando o sistema CAPSI a estudantes brasileiros e avaliar suas caracteristicas, tendo
em vista os desempenhos gerados pelo curso. Para tanto, varios aspectos do curso foram
analisados e avaliados: desisténcia/evasdo; desempenho nas avaliacdes de unidade e nos
exames; dificuldade das avaliagdes de unidades; atividade de monitoria; desempenho
dos corretores, envolvendo precisdo, qualidade do feedback e tipo de feedback; efeito
das correcoes; e avaliacdo do curso pelos alunos concluintes.

Do estudo de Araujo (2008) participaram 77 alunos, dos quais 62 (80,5%) eram
vinculados a uma mesma instituicdo de ensino, que oferece diferentes modalidades de
cursos a interessados em Andlise do Comportamento, especialmente no contexto
clinico. Dos 77 alunos, 33 (43%) faziam curso de especializacdo, 17 (22%) estavam no
curso de formacao em Psicologia e 12 (16%) participavam de grupos de estudo ou eram
ligados a instituicdo de outra maneira. Os demais alunos eram de outro estado brasileiro
(15) e participavam de grupos de estudo coordenados por membros dessa instituicdo ou
tinham outros vinculos com a institui¢do (19,5%).

O curso programado por Araujo (2008) foi dividido em 10 unidades e foi
aplicado em um periodo de 19 semanas. O material de estudo foi composto dos
primeiros 16 capitulos do livro Modificacdo de Comportamento: o que é e como fazer?
(Martin & Pear, 2007) e das questdes de estudo das unidades em apostilas. Foram feitas,
também, videoconferéncias sobre os conteudos trabalhados. Os alunos deveriam ler os
textos de cada unidade, responder as questdes de estudo e realizar os testes de cada
unidade (ao todo, 10 testes) pela Internet, que valiam dois pontos cada; um exame
intermediario, também realizado pela Internet, que valia 20 pontos (o conteudo referiu-
se as unidades 2, 3, 4 e 5); e um exame final presencial, que valia 60 pontos; esse exame
teve peso maior na nota final por ser o Unico realizado com supervisdo e por ser a
atividade que assinalou a conclusdo do curso pelo aluno. Os alunos recebiam as
correcOes dos testes, feitas por monitores, que eram alunos da disciplina que haviam
sido aprovados em pelo menos uma unidade e que se candidatavam a atividade de
correcdo, em até 24 horas, via sistema, e podiam ter como resultado “aprovado”,
“aprovado condicionalmente”, ou “re-estudo”. Se aprovados, tinham acesso ao material

da unidade seguinte, e assim por diante; se aprovados condicionalmente, deveriam

3 Computer-Aided Personalized System of Instruction (CAPSI), em inglés. Neste trabalho, serd mantida a
sigla em inglés pelo seu uso na literatura.
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modificar sua resposta para que ela fosse novamente corrigida, e, quando aprovados, ter
acesso ao material da unidade seguinte; se reprovados, alterariam toda a resposta para
nova correcao.

Do total de participantes, 37 alunos (48%) nunca realizaram atividades no
ambiente virtual, ou seja, sequer comecaram o curso (alunos ‘“sem atividade” ou
“inativos”). Destes, oito informaram oficialmente sua desisténcia. Dos 37 inscritos
inativos, o0 grupo com maior nimero de alunos que nunca realizou atividades foi o dos
alunos de formacao — participantes do curso de formacao em Psicologia —, seguido dos
alunos chamados de extra — participantes de grupos de estudo ou ligados a instituicdo de
outra maneira. Ou seja, 0s alunos que ndo realizaram nenhuma atividade durante o curso
estiveram concentrados nos grupos em que ndao havia nenhuma obrigatoriedade para a
conclusdo da disciplina. A Unica participacdo de muitos dos inscritos inativos foi a
presenca (de 11 deles, ou seja, 29,7%) em pelo menos uma das quatro
videoconferéncias.

Durante o estudo de Aradjo (2008), foram corrigidos 277 testes, 23 exames
intermediarios e 14 exames finais, considerando-se todos os alunos, mesmo 0s
desistentes. Essas avaliacbes somam 1.049 questbes corrigidas e comentadas
individualmente. A correcdo dos testes das unidades foi realizada predominantemente
por mentoras e instrutoras, apesar de sete alunos-monitores também terem realizado tal
atividade (cinco deles, do grupo de alunos concluintes). As mentoras corrigiram 43%
dos testes de todos os alunos e 47,4% dos testes dos alunos concluintes. J& as instrutoras
do curso corrigiram 31,8% dos testes de todos os alunos e 35,5% dos testes dos
concluintes; e os monitores corrigiram 25,3% dos testes em geral e 13,2% dos testes dos
alunos concluintes. Houve participacdo de mentoras e monitores em conjunto na
correcdo de um mesmo teste em 3,3% das correcdes.

Em relacdo a correcdo dos testes dos alunos concluintes, Araujo (2008) observou
que o percentual de testes considerados como aprovados, condicionais ou reprovados
variou a depender do corretor. As diferencas importantes parecem estar no grupo dos
monitores, que aprovaram os alunos em 83,3% dos testes corrigidos, e no grupo que
combinou instrutor e monitor, no qual 100% dos testes corrigidos receberam aprovagéo
condicional.

O resultado mais frequente nos testes corrigidos pelas instrutoras, de acordo com
Araljo (2008), foi o de aprovacao (40,74%); nos testes corrigidos pelas mentoras, a

avaliacdo mais frequente foi de aprovacdo condicional (43,06%). Por outro lado, o
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percentual de testes marcados como reprovados pelas instrutoras foi percentualmente
maior (25,93%) do que pelas mentoras (19,44%).

Em relagdo a corre¢do dos monitores, Aradjo (2008) verificou que esses dados
foram mais diversos: quando houve convergéncia nas corre¢es dos dois monitores em
relacdo a um mesmo teste, a porcentagem de testes considerados aprovados foi de
83,33%, e 16,66% do total de testes corrigidos foram considerados reprovados. Dos oito
testes em que a correcdo dos monitores foi divergente (16 correcdes), oito monitores
avaliaram os testes como aprovados, trés os consideraram reprovados e cinco marcaram
0s testes como aprovados condicionalmente.

Dentre os 40 alunos que iniciaram o curso (fizeram alguma atividade e séo
chamados “alunos ativos™), oito desistiram oficialmente (20%), 18 o abandonaram sem
comunicar o fato e 14 o concluiram (35% dos que o iniciaram). Araujo (2008)
considerou como concluintes do curso aqueles alunos que fizeram o exame final. Os
resultados do estudo de Aradjo sugerem que a auséncia de experiéncia anterior com este
tipo de curso e que a auséncia de experiéncia com cursos que demandam avaliacdo
continua sdo caracteristicas dos alunos que precisam ser consideradas quando do
planejamento de novas versGes de cursos CAPSI, para que se aumente a adesdo de
alunos aos cursos.

De acordo com Araujo (2008), o CAPSI parece ser um sistema muito eficaz de
ensino, dadas as altas notas finais obtidas pelos alunos concluintes, e a avaliagdo que
fazem do curso. Porém, o sistema exige estudo sistematico e produtivo, além de
maestria do aluno a cada unidade e expde o aluno a avaliacdo continua e precisa. Se 0
repertdrio final do aluno € provavelmente melhor do que aquele modelado em um curso
tradicional, o custo de resposta do aluno CAPSI é provavelmente muito mais alto do
que usualmente se exige. Por essas razdes, certamente contingéncias externas que
mantenham o aluno trabalhando sdo necessarias para conter a evasao, como, por
exemplo, a necessidade por parte dos alunos de aprovagao no curso para prosseguir na
sua vida académica.

O estudo de Couto (2009) teve como objetivo prosseguir a investigacdo sobre a
viabilidade de se usar o sistema CAPSI como procedimento de ensino a distancia
compativel com os principios da anélise do comportamento, e teve a seguinte pergunta
norteadora: o elevado indice de desisténcia encontrado por Araujo (2008) diminuiria:
(a) com novo grupo de alunos que se inscrevessem voluntariamente? (b) com um prazo

mais longo para fazer o curso? (c) com a utilizagcdo de alguns recursos (presentes no
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ambiente Moodle) para aumentar a interacdo entre alunos e demais participantes do
curso (via Internet)?

O curso de Couto (2009), diferentemente do de Aradjo (2008), ndo foi
apresentado como obrigatério; assim, todos o0s inscritos matricularam-se
voluntariamente para fazer um curso livre. Os alunos concluintes receberam um
certificado de conclusdo emitido pela instituicdo que divulgou o curso. Apos convite
assinado por Couto (2009) e divulgacao do curso, foram inscritos 117 alunos.

O aluno inscrito acessava 0 CAPSI pela Internet. Seu acesso permitia que: (a)
solicitasse uma avaliacdo de unidade ou de exame intermediario; (b) enviasse sua
avaliacdo para correcdo; (c) comunicasse sua desisténcia de fazer avaliagédo
momentaneamente; (d) recebesse pela Internet o resultado da corregdo; (e) se
inscrevesse para monitoria; (f) recebesse avaliagbes para corre¢do como monitor e as
enviasse ao aluno depois de corrigidas; e (g) tivesse acesso ao seu desempenho no
curso. O curso de Couto (2009) foi dividido em 10 unidades de estudo, que
compuseram as 10 unidades do curso. A primeira unidade correspondeu ao manual de
funcionamento do curso. As outras nove unidades foram compostas pela divisdo dos 16
capitulos do livro Modificacdo de Comportamento - O que é e Como Fazer, de Martin e
Pear (2009).

Em concordancia com o estudo anteriormente realizado por Aradjo (2008),
houve nesse curso um grande volume de trabalho: foram corrigidos 261 testes de
unidades (783 questbes), 19 exames intermediarios (76 questdes) e 15 exames finais
(150 questdes). Foram corrigidas e comentadas individualmente 1.009 questdes e foram
respondidas 211 mensagens pelo sistema CAPSI e 434 e-mails. Apesar de ser uma
quantidade de trabalho expressiva, Couto (2009) aponta que esta poderia ter sido ainda
maior, ndo fosse pelo grande numero de alunos que evadiram desde o inicio das
atividades.

Para auxiliar nas corregdes dos testes, Couto (2009) contou com a ajuda de
alunos de pds-graduagdo. Chamados de “tutores”, estes se reuniram semanalmente com
a pesquisadora para discutir respostas dos alunos as questdes de estudos, respostas dos
testes que geraram ddvidas no momento da corre¢do e davidas enviadas pelos alunos
sobre o contetdo. A preparacédo para as corregdes foi feita em discussdes dos capitulos e
questdes de estudo, para as quais foi preparado um gabarito. As corre¢cdes deveriam ser

substantivas, indicando claramente aspectos positivos e negativos das repostas, bem
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como sugerindo onde o aluno poderia encontrar a resposta esperada para a questao,
quando era o caso.

Dos 117 alunos inscritos no curso de Couto (2009), apenas 47 realizaram a
Unidade 1 com sucesso, e, deste nimero, apenas 15 chegaram a concluir o curso. De
acordo com Pear e Cronne-Todd (1999), a evasdo pode ser uma caracteristica do ensino
a distancia. A taxa de evasdo no estudo de Couto (2009) foi bem superior a relatada por
Pear e Cronne-Todd (52% contra 32%). Como identificado por Araujo (2008), Couto
(2009) ressalta a necessidade de contingéncias mais fortes e externas ao curso para
aumentar a probabilidade de adesdo e manutencdo do aluno. Sem obrigatoriedade, por
exemplo, a falta de historia de se expor a avalia¢fes frequentes, de manter-se ativo e em
ritmo constante de estudo torna-se importante fator de desisténcia. Além disso, as
atividades do curso concorrem diretamente com outras atividades do dia-a-dia.

Para Couto (2009), a combinacdo de uma contingéncia mais forte com contato
imediato com o material de interesse dos alunos (proprio da area escolhida) talvez seja
uma estratégia mais adequada para diminuir a evasao em cursos a distancia.

Ribeiro (2014) destaca que a aplicacdo do conhecimento produzido pela Analise
do Comportamento a educacdo na modalidade a distancia mostra-se relevante, uma vez
que € notoria a contribuicdo de Skinner para a educacgdo, e muito do que é preconizado
pela Andlise do Comportamento em termos de programacdo e individualizacdo do
ensino compatibiliza-se com a EAD.

Em sua pesquisa, Ribeiro (2014) pretendeu analisar, a luz dos principios
propostos por Skinner para o ensino, um método de EAD utilizado em uma instituicdo
de ensino superior privada, identificando a compatibilidade das caracteristicas do
método com as propostas da Analise do Comportamento para um adequado
planejamento de contingéncias de ensino. Os resultados obtidos com sua aplicacdo e a
possivel relacdo destes com as caracteristicas do curso; para, a partir de tais dados,
propor um método de ensino que contemplasse 0s principios propostos por Skinner.

Dentre os diversos objetivos de Ribeiro (2014), destaca-se se o ultimo, que se
refere a proposta de um método de ensino na modalidade a distancia, que contemple os
principios propostos por Skinner. Ribeiro partiu do método que melhor atende ao
estabelecido por Skinner como ideal para se atingir os objetivos da educacdo até chegar
a uma proposta que considera a mais viavel de implantagéo, considerando as restri¢oes

de um sistema educacional que objetiva contemplar ndo s6 o ensino, mas também a
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sustentabilidade financeira das instituicdes, o atendimento as regulamentacdes legais, a
real capacidade de acesso as novas tecnologias, entre outros aspectos.

O delineamento e a apresentagdo da proposta de Ribeiro (2014) seguiram o0s
principios indicados por Skinner, sendo eles: (a) definicdo do objetivo comportamental,
(b) conteldo apresentado em pequenos passos; sequéncia cuidadosa de passos do
material; (c) participagéo ativa do estudante; (d) possibilidade de o estudante rever o
material de acordo com seu desempenho; (e) feedback imediato as respostas dos
estudantes; (f) respeito ao ritmo do estudante; e (g) possibilidade de o estudante compor
as respostas e ndo seleciona-las.

Ao propor uma programacédo de ensino na qual a apresentacdo do contetido se da
em pequenos passos e em uma sequéncia légica, Ribeiro (2014) buscou, no método de
ensino para a EAD apresentado, constituir uma programacdo que aproximasse
gradativamente o estudante do objetivo comportamental estabelecido, caracteristica
enfatizada por Skinner e ressaltada por analistas do comportamento estudiosos da
educacdo ao longo dos anos. Para Ribeiro, o cuidado em organizar a sequéncia do
conteddo e a apresentacdo do mesmo em ordem crescente de dificuldade, associado a
avaliacdo frequente, mantém o estudante em atividade constante, possibilita alta
frequéncia de feedbacks positivos e, especialmente, permite que o estudante avalie seu
préprio desempenho.

Considerando os resultados e as sugestdes de Aradjo (2008), Couto (2009) e
Ribeiro (2014) apresentados anteriormente, e a caréncia de material na area, como
sugerida por Ribeiro, Giolo e Buosi (2013), este estudo analisou os efeitos da aplicagédo
de um PSI sobre a aprendizagem dos alunos em uma disciplina, de carater obrigatério,

do curso de Psicologia de uma universidade privada, oferecida a distancia, em relacao a:

(a) Desempenho de participantes nas avaliagdes inicial e final; de unidade; nas
provas bimestral e substitutiva; e no exame final,

(b) Interacéo dos participantes com as oportunidades oferecidas no curso;

(c) Possivel relacdo entre o desempenho dos participantes e suas interacdes com

as oportunidades oferecidas no curso.

Este estudo, diferentemente dos realizados por Araujo (2008), Couto (2009) e

Ribeiro (2014), foi realizado em uma disciplina obrigatéria do curso de Psicologia, que
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se apresenta como pré-requisito para a disciplina de Psicologia da Educacgéo Il e para a
realizacdo dos estagios obrigatorios na area escolar.

A disciplina foi oferecida totalmente na modalidade EAD, para um grande
numero de estudantes, 113, sendo 28 participantes da pesquisa. Além disso, a disciplina
contou com dois monitores que ja haviam cursado a disciplina, e ndo apenas passado
por determinadas unidades dela. Esses alunos foram escolhidos com base em
desempenho anterior no curso e participaram regularmente de reunides com o professor
para discussdo tanto da matéria, quanto dos seus proprios desempenhos, e, ainda, do
desempenho dos alunos, ou seja, eles foram preparados para a atividade de monitoria,
diferentemente dos estudos de Aratjo (2008) e Couto (2009), em que 0s monitores
foram alunos da mesma disciplina, que ja haviam sido aprovados no teste da unidade a

ser corrigido.
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METODO

Com a realizacdo deste estudo pretendeu-se analisar os efeitos da aplicacdo de
um PSI sobre a aprendizagem dos alunos em uma disciplina, de carater obrigatorio, do

curso de Psicologia de uma universidade privada, oferecida a distancia, em relagéo a:

(a) Desempenho de participantes nas avaliagdes inicial e final; de unidade; nas
provas bimestral e substitutiva; e no exame final,

(b) Interacéo dos participantes com as oportunidades oferecidas no curso;

(c) Possivel relacdo entre o desempenho dos participantes e suas interacdes com

as oportunidades oferecidas no curso.

Aspectos éticos

Conforme Brasil (2012), esta pesquisa, para ser executada, foi submetida a
analise do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Centro Universitario da
Grande Dourados (UNIGRAN). A andlise da pesquisa do ponto de vista ético foi
concluida em 14 de abril de 2016, sendo emitido o parecer sob o nimero de Certificado
de Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE) 53837316.6.0000.5159, conforme
Apéndice A.

Participantes

Os participantes foram estudantes da disciplina Psicologia da Educacdo I, de
uma universidade privada da cidade de Dourados (MS), ministrada a distancia. A
disciplina foi ministrada para 113 estudantes, dos quais 31 aceitaram assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme Apéndice B, permitindo a
utilizacdo dos registros com informacdes relativas aos seus desempenhos nas avaliagdes
de unidade e nos exames, bem como as suas interagdes com as oportunidades oferecidas
no curso. Destes, dois ndo estavam regularmente matriculados e um terceiro trancou a

matricula antes do inicio do curso. O estudo, contou, assim, com 28 participantes.
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Monitores

O curso contou com a participacdo de dois monitores, 0s quais estavam
regularmente matriculados no curso de Psicologia, no turno matutino, e que ja haviam
cursado a disciplina de Psicologia da Educacdo I. Os monitores foram convidados a
participar da pesquisa pelo pesquisador, considerando seus desempenhos em semestres
anteriores.

Os monitores eram maiores de idade e foram esclarecidos sobre 0 novo formato
do curso, suas caracteristicas gerais e duracdo, sobre as razdes para a proposta do
estudo, sobre as razbes de terem sido escolhidos e sobre as fungbes que
desempenhariam. Apoés essa apresentacdo, 0s monitores foram convidados a participar
da pesquisa e aceitaram assinar o TCLE, conforme Apéndice C.

Os monitores participaram das correcdes das atividades de unidades e da prova
bimestral dos participantes. Além disto, esses académicos acompanharam,
semanalmente, o desempenho dos alunos e informaram ao professor sobre o andamento
das atividades de cada um. Ao término da disciplina, os monitores receberam certificado

de monitoria.

Professor

O pesquisador foi o professor da disciplina. Suas principais tarefas foram:
propor os objetivos da disciplina, preparar todo o material (textos, guias de estudo,
questdes de avaliacdo e de exames), responder todas as mensagens dos alunos enviadas
pelo sistema da disciplina; checar as corre¢des dos monitores e enviar mensagens sobre
as correcOes realizadas por eles; verificar as correcbes dos monitores para debaté-las
durante as reunifes semanais em que 0 conteddo do curso era discutido
presencialmente, assim como o desempenho dos alunos. Coube também ao professor o
controle do cronograma do curso, mantendo todos avisados quanto a prazos e exames;
coordenar as reunides semanais com 0s monitores; e corrigir avaliacbes das unidades e

exames dos alunos matriculados na disciplina.
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Equipamento, software, hardware

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da Instituicdo foi programado na
linguagem Hypertext Preprocessor (PHP) e utiliza o banco de dados de Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados da Borland (INTERBASE), em um servidor LINUX.
Utiliza a linguagem HyperText Markup Language (HTML) para fazer as paginas do
ambiente de aprendizagem. Esse ambiente foi totalmente programado e estruturado no
Departamento de Informaética da Instituicéo.

O AVA possuia nove ferramentas, sendo: agenda, arquivos, atividades; chats,
férum, plano de ensino, portfélios e quadro de avisos. As funcbes das ferramentas do

AVA estdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1
Funcdes das ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Ferramenta Funcéo(Bes)
Informar datas de realizagéo de (a) chats, (b) provas bimestrais, (c) prova
Agenda RS . -~
substitutiva; (d) exame final e () revisao de provas.
. Disponibilizar para download os guias de estudo e textos de cada
Arquivos .
unidade.
Atividades D|sp_on|~b|I|zar |_nstrugoes para que o estudante solicite e receba as
avaliagdes de unidade.
Chats Permitir uma conversa em tempo real entre os participantes e o professor,
para enviar e tirar davidas.
Permitir a troca de experiéncias e o debate de ideias, promover didlogo
Férum entre participantes e entre participantes e professor, bem como tirar

davidas.

Disponibilizar para download o plano de ensino da disciplina com
identificacdo da disciplina (nome, carga horéria), ementa, objetivos (geral
e especificos), conteddo programatico, metodologia, critérios de
avaliagdo e bibliografia (b&sica e complementar).

Plano de ensino

Enviar avaliacdo de unidade, disponibilizar corre¢do de avaliagdo de
Portfélios unidade, solicitar, se necessario, nova avaliagdo; questionar sobre
corre¢do e tirar ddvidas.

Disponibilizar informagGes que estavam disponiveis em agenda.
Quadro de avisos Apresentar lembretes sobre a importancia dos envios das avaliages de
unidades e mensagens de incentivo. Enviar e responder davidas.

O ambiente de aprendizagem virtual péde ser acessado 24 horas por dia todos 0s
dias da semana, por um sitio especifico, e para isto o estudante recebeu um login e uma
senha de acesso para cursar as disciplinas EAD.

As principais fungdes do sistema foram: disponibilizar os textos das unidades,
tornar disponiveis as avaliagdes das unidades para os estudantes, enviar as respostas
para correcao pelos monitores e professor e registrar todos os dados (acessos ao sistema

e suas ferramentas, envio das avaliacOes e de solicitacbes de novas avaliagdes) dos
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alunos durante o curso. Além disso, os estudantes tiveram acesso as apresentacdes do
docente e da disciplina, bem como aos guias de estudo. Nos guias de estudo constaram
0s objetivos de cada unidade, questbes de estudo e informacGes sobre como entrar em

contato com o pesquisador-professor do curso e com 0s monitores.

Procedimentos do curso

A pesquisa englobou o contetdo do segundo bimestre da disciplina, composto
por quatro unidades, cujos contetudos estavam relacionados as abordagens psicoldgicas
e suas contribuicdes para a educacdo, como apresentado na Tabela 2. O plano de ensino

de Psicologia da Educacéo | esta apresentado em Apéndice D.

Tabela 2
Identificagdo das unidades da disciplina que fizeram parte do estudo e seus objetivos
Unidade Nome da unidade Objetivos de cada unidade
Contribuicdes de  Wallon & 1 - Diante de um trecho de uma abordagem tedrica
educacao discutida na disciplina: (a) identificar a abordagem
6 Contribuicbes de Vygotsky a teorica descrita; (b) identificar e definir os conceitos
educacéo contidos no texto de acordo com a abordagem
7 ContribuicBes de Piaget & educagdo  tedrica descrita; (c) Descrever as contribuigbes a
educacgdo da abordagem tedrica descrita;
2 - Diante da solicitacdo de comparacdo entre as
8 ContribuicBes de Freud 4 educagdo diferentes  abordagens estudadas, apresentar

semelhangas e diferencas entre elas no que diz
respeito a: (a) conceitos desenvolvidos; (b)
contribui¢des a educacdo.

O material de cada unidade foi composto por guia de estudo, texto, questdes de
estudo sobre o texto, todos disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem, cujas
caracteristicas sdo apresentadas a seguir. Os procedimentos do curso envolveram, ainda,
avaliacOes de unidades e prova bimestral, prova substitutiva e exame final, cujos valores

sdo apresentados a seguir.

Guias de estudo

Cada unidade teve um guia de estudo. Nesse material, constaram informagoes

como a introducgéo da unidade, seus objetivos, sugestdo de procedimentos — necessidade

de leitura e a importancia de responder as questdes de estudo como forma de se preparar
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para as avaliacbes. Além disto, nos guias de estudo foram disponibilizadas informac6es

sobre as datas de realizacdo dos chats e como contatar, em caso de duvidas, o professor

€ 0S monitores.

Textos

Os textos 5, 6, 7 e 8 foram artigos retirados de duas edi¢Ges da revista Psicologia

da Educacdo, uma producdo do Programa de Estudos Pds-Graduados em Educacdo:

Psicologia da Educacdo, da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. As

informagdes sobre os textos s&o apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3

Identificacdo dos textos das unidades da disciplina que fizeram parte do estudo

Texto  Autor(es) Titulo Ano

5 Mahoney & Almeida Afetividade e processo ensino-aprendizagem: 2005
contribuigdes de Henri Wallon

6 Pino Psicologia concreta de Vygotsky 1999

7 Moro ImplicacGes da epistemologia genética de Piaget 1999
para a educacao

8 Morgado Contribuicdes de Freud para a Educacgdo 1999

Questdes de estudo

As questbes de estudo tiveram diferentes niveis de exigéncia no que diz respeito

ao repertorio que demandaram dos estudantes. Seis niveis foram propostos por Crone-

Todd, Pear e Read (2000), com base na Taxonomia de Bloom; destes, quatro foram

adotados nesta pesquisa e estdo descritos na Tabela 4.

As questdes de estudo referentes ao texto de cada unidade exigiram diferentes

padrdes de comportamento intraverbal: desde um nivel em que o aluno responde a

perguntas que apenas solicitam que identifique no texto trechos relevantes (Nivel 1, na

Tabela 4), até aquele em que o aluno analisa 0s conceitos em suas partes constituintes
(Nivel 4, na Tabela 4).
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AvaliacOes de unidade

As avaliacOes de unidades tiveram diferentes niveis de exigéncia, considerando-
se 0 repertorio que demandaram do aluno. Cada avaliacdo inicial continha cinco
questdes. As reavaliacbes continham trés questBes, para garantir que as questdes nédo
fossem repetidas. As questdes eram dissertativas e foram selecionadas dentre as
questdes de estudo do material de cada unidade.

Os participantes foram orientados a ler o guia de estudo, estudar o texto e
responder as questdes de estudo, como forma de se preparar para as avaliagdes das
unidades. Concluida a avaliacdo, o participante deveria encaminha-la para correcao,
cujo resultado Ihe deveria ser enviado no periodo maximo de 24 horas. Para aprovacao,

foi exigido do estudante 100% de aproveitamento. Cada avaliacdo teve valor de 0,625.

Tabela 4
Nivel de exigéncia das questdes de estudo e das avalia¢cdes de unidades
Niveis Tipos de respostas exigidas
1 Conhecimento Respostas podem ser retiradas diretamente do material do curso.
5 c x Respostas com as palavras do aluno, de acordo com a teoria
ompreensao

estudada no material.

Aplicacdo ou identificacdo de conceito ou principio em nova
3 Aplicacdo situacdo ou para resolver novo problema. Podem apresentar ou
solicitar exemplos ndo encontrados no material.

Analise dos conceitos em suas partes constituintes. Podem solicitar
identificacdo ou explanacdo dos elementos essenciais dos conceitos,

4 Analise principios ou processos; comparacdo ou contraste de conceitos;
explanacdo de como um exemplo ilustra um dado conceito ou
principio.

Caso a correcdo da avaliacdo ndo indicasse dominio do tema, o estudante
deveria, ap6s no minimo uma hora da divulgagéo do resultado, submeter-se a uma nova
avaliacdo, o que poderia ocorrer quantas vezes fossem necessarias. Este tempo foi
estabelecido para aumentar a probabilidade de que o aluno reestudasse o contedo da
unidade antes de se submeter a nova avaliagdo. O aluno s6 poderia passar para a

unidade seguinte quando apresentasse dominio da unidade anterior.

Prova bimestral

A prova bimestral foi presencial, individual e sem consulta, com duragéo de 100
minutos, sendo realizada em 09 de junho de 2016 para os participantes matriculados no
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turno noturno e em 10 de junho de 2016 para os participantes do turno matutino. Ambas
foram realizadas no final do periodo, apds a realizagio da prova bimestral de Etica. As
datas foram agendadas pela coordenacdo do curso de Psicologia, conforme o calendario
académico da Instituicdo. A data foi informada, via ambiente de aprendizagem virtual,
para os participantes.

O conteudo da prova bimestral abarcou os contetdos das unidades 5 a 8, com
valor total de 7,5. Por determinagdo da Instituicdo, a prova foi composta por dez
questdes, sendo trés questdes abertas e sete “fechadas”. Em razdo de a prova ser sem
consulta, o nivel de exigéncia das questdes variou entre 2 (compreensao) e 4 (anélise),

como apresentado na Tabela 5.

Tabela 5
Composicdo da prova bimestral: nimero de questBes, valor de cada questdo, unidade(s)
a que as questdes se referiam e nivel de exigéncia das questdes

Questdo Tipo Valor Unidade (s) Nivel

1 “Fechada” 0.50 5 Aplicacdo
2 “Fechada” 0.50 5 Compreensdo
3 “Fechada” 0.50 6 Compreensdo
4 “Fechada” 0.50 7 Aplicacdo
5 “Fechada” 0.50 8 Compreensdo
6 “Fechada” 0.50 56,7e8 Analise

7 “Fechada” 1.00 56,7e8 Anélise

8 “Aberta” 1.00 5 Anélise

9 “Aberta” 1.00 6 Compreensdo
10 “Aberta” 1.50 7 Analise

Conforme regulamento da Instituicdo, o aluno que ndo atingiu a média bimestral
igual ou superior a 7.0 teve direito a solicitar e a realizar prova substitutiva. E permitida
a realizacdo de prova substitutiva em uma Unica oportunidade, por disciplina, durante o
semestre. A prova substitutiva substituiu a nota da prova na qual o aluno obteve o

menor valor entre as duas provas bimestrais do semestre letivo.

Notas

As notas finais dos participantes foram compostas da soma das seguintes
pontuacbes possiveis: (@) ADI (Avaliacdo de Desenvolvimento Integrada), (b)
avaliacOes de unidades e (c) provas bimestrais. A composi¢do das notas finais esta

apresentada na Tabela 6. Ressalta-se que, em decorréncia da aprovacdo tardia do
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Conselho de Etica em Pesquisa, somente foram utilizadas as notas obtidas no 2°

bimestre para os fins desta pesquisa.

Tabela 6
Composicdo das notas da disciplina Psicologia da Educacéo |
Bimestre ADI AvaliagBes de unidades Prova bimestral Total
10 2,0 2,0 6,0 10,0
20 - 2,5 7,5 10,0
Total 2,0 45 135 20,0

A Auvaliacdo de Desenvolvimento Integrada (ADI) é uma avaliacdo proposta
pela Instituicdo, aplicada desde 2012. Trata-se de uma avaliacdo que objetiva mensurar
a qualidade dos cursos, auxiliar na tomada de decisGes e melhorar o desempenho
académico. A ADI é composta por 40 questdes, de multipla escolha e dissertativas, que
envolvem conhecimentos gerais e especificos da area de formacdo do estudante. O
indice de acerto esperado pela Instituicdo € gradual, de acordo com cada semestre do
curso. Os académicos recebem uma pontuacdo conforme a média ponderada de sua
turma.

Cada avaliacéo de unidade valeu 0,50 no 1° bimestre, e o aluno deveria realizar,
nesse bimestre, quatro avaliacbes de unidades. No 2° bimestre, cada avaliacdo de
unidade valeu 0,625, e o aluno deveria realizar, também nesse bimestre, quatro
avaliacdes de unidades.

O aluno foi considerado aprovado, de acordo com as normas da Instituicdo, se
obtivesse média dos bimestres igual ou superior a 7,0. Se conseguisse média dos
bimestres variando de 3,0 a 6,5, deveria prestar exame final. A nota obtida no exame
final, somada a média das provas bimestrais e dividida por dois deveria ser, no minimo,
5,0.

Correcao dos testes de unidade e das provas

Uma vez completadas e submetidas a correcdo, as avaliacbes de unidades
deveriam ser corrigidas em até 24 horas.

Cada questdo foi corrigida destacando-se 0s aspectos positivos e corretos da
resposta; além disso, o que ndo estivesse adequado era apontado para cada uma das

questdes. Procurou-se dar feedbacks positivos e substantivos em todas as corregdes.
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Os testes de unidades foram corrigidos pelos monitores e pelo pesquisador-
professor. O resultado final dos testes de unidade foi expresso como uma de duas

possibilidades:

a) aprovado, quando todas as respostas estivessem corretas e completas, de acordo
com o nivel de exigéncia de cada uma;
b) reprovado (ou reestude), quando uma ou mais respostas estivesse incompleta ou

incorreta.

No caso de reavaliagdo em decorréncia do item b, o aluno teve que fazer um
novo teste de unidade. Quando o novo teste fosse considerado completamente
respondido e correto, o aluno era aprovado e podia iniciar o estudo da préxima unidade.

O estudante que ndo concordasse com a correcdo das avaliacGes poderia recorrer
da decisdo, argumentando, de forma escrita, em defesa de sua resposta. Nessa situacao,
0S monitores e o professor discutiam 0 caso e apresentavam a correcao e a deciséo final
para o estudante.

Apds a publicacdo das notas no sistema académico da Instituicdo, foi agendada
uma data para devolutiva das provas e revisao de notas. Como no caso das avaliagdes, 0
estudante que ndo concordasse com a correcdo poderia recorrer da decisédo,

argumentando em defesa de sua resposta.

Avaliacdo inicial e avaliago final

No inicio da disciplina, os estudantes responderam um teste, com 10 questdes,
para determinar o conhecimento inicial relativo ao conteido que seria trabalhado na
disciplina de Psicologia da Educacéo I.

Ao término da disciplina, os participantes da pesquisa responderam um teste,
com as mesmas 10 questdes, para determinar o conhecimento final relativo ao contetdo
que foi trabalhado na disciplina de Psicologia da Educacéo I.

Ambas avaliagfes foram individuais e sem consulta, com dura¢do, méxima, de

50 minutos.
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Avaliacao do curso

Ao término da disciplina, os estudantes responderam, depois da segunda prova
bimestral, um questionario composto por seis questdes a respeito da disciplina,
conforme Apéndice E. Nesse material, os alunos foram solicitados a avaliar a disciplina
em relacdo a sua eficiéncia, indicando as vantagens e as desvantagens dos
procedimentos utilizados. Além disto, os alunos foram solicitados a dar sugestdes para a

melhoria da disciplina.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O 2° bimestre da disciplina Psicologia da Educacéo I, que foi objeto do presente
estudo, teve inicio em 25 de abril de 2016. A disciplina foi ministrada para 113
estudantes, dos quais 31 aceitaram assinar o TCLE. Durante conferéncia de
documentos, verificou-se que dois dos estudantes que haviam assinado o TCLE né&o
estavam regularmente matriculados. Sendo assim, estes foram excluidos da pesquisam
por ndo possuirem acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Um terceiro
participante, ap0s trancar sua matricula no curso de Psicologia, foi excluido da pesquisa.
Esse estudante ndo havia acessado o AVA.

Diante do exposto, 28 estudantes participaram da pesquisa, sendo todos maiores
de idade. Desse total, 12 estavam matriculados no turno matutino e 16, no noturno.
Como se vera adiante, os participantes 6 e 11 ndo realizaram a prova bimestral, pois
foram transferidos para outra Instituicdo de Ensino Superior (IES). Os dados desses
participantes sdo apresentados, pois ambos acessaram 0 AVA e cursaram todas as

unidades da matéria.

Caracteristicas do Curso

A disciplina de Psicologia da Educagéo | foi oferecida totalmente na modalidade
EAD, para 113 alunos, sendo 28 participantes deste estudo. A taxa de evasdo observada
no presente estudo foi de 12%, valor bem menor do que os 32% obtidos por Couto
(2009). De acordo com Jacob (2000), problemas de natureza socio-econémica,
como a auséncia de condicdes financeiras, ainda que associadas a outras razoes,
sdo fatores determinantes da evasdo da rede de ensino privada. Esta pode ser a
razdo das transferéncias de dois estudantes que interromperam a participacao
neste estudo.

O método de ensino foi igual para participantes e ndo-participantes da pesquisa.
O curso analisado ocorreu entre os dias 25 de abril de 2016 e 20 de junho de 2016,
sendo que os estudantes poderiam ter acessado o ambiente de aprendizagem virtual

(AVA) a qualquer hora do dia e em qualquer dia da semana.
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As normas da Instituicdo preconizam que o professor deveria acessar 0 sistema
diariamente ou pelo menos trés vezes na semana para verificar possiveis duvidas e/ou
questionamentos dos alunos em quadro de avisos e/ou férum. Ainda, de acordo com a
IES, as davidas postadas no quadro de avisos e/ou no férum deveriam ser respondidas
num prazo maximo de 48 horas. Nesta pesquisa, as respostas a solicitacbes de
avaliacdes e suas corre¢des, bem como as respostas a postagem de estudantes no quadro
de avisos e/ou em forum deveriam ser dadas no periodo méaximo de 24 horas.

Para garantir que o prazo de 24 horas fosse respeitado, o professor e 0s
monitores acessaram 0 AVA diariamente e nos trés periodos (matutino, vespertino e
noturno). Deve-se salientar que os monitores usaram o login do professor para acessar 0
ambiente de aprendizagem, a fim de preservar suas identidades. Alem disto, foi criado
um grupo de troca de mensagens em que professor e monitores acompanhavam o envio

de materiais no AVA, como se V€ nas mensagens abaixo:

“Professor, bom dia! Entrei no sistema antes de ir para a aula. Tem solicitagdo
de avaliagdao e material para corrigir” (Mensagem de M1 para professor).
“M14, bom dia! Obrigad&o! Entrei no sistema e respondi as solicitagdes. Vamos

esperar as atividades para corrigirmos!” (Mensagem de professor para M1).

As solicitacbes de avaliacdo e reavaliacdo, correcdes de reavaliacdo e respostas
dadas a mensagens postadas no quadro de avisos foram fornecidas em 24 horas. Quanto
as correcbes das avaliagdes, em somente uma ocasido o prazo de 24 horas nao foi
respeitado. Isto aconteceu com a avaliacdo da unidade 5 de P14, que foi enviada no dia
30 de abril (véspera de feriado), e corrigida no dia 02 de maio.

Durante o periodo da pesquisa, foram enviadas 110 avalices de unidades.
Destas, 42 (39%) foram corrigidas pelo professor, 36 (33%) pelo monitor 1 e 32 (28%)
pelo monitor 2. No estudo de Aradjo (2008), foram corrigidos 277 testes. Destes, as
mentoras corrigiram 43% dos testes de todos os alunos e 47,4% dos testes dos alunos
concluintes; as instrutoras do curso corrigiram 31,8% dos testes de todos os alunos e
35,5% dos testes dos concluintes; e 0s monitores corrigiram 25,3% dos testes em geral e
13,2% dos testes dos alunos concluintes. Além disto, houve participacdo de mentoras e

monitores em conjunto na corre¢do de um mesmo teste em 3,3% das correcdes.

4 Na mensagem, o professor respondeu usando o nome do monitor. Nesta tese, para preservar a identidade
do monitor, seu nome foi substituido pela sua identificagcdo numérica.
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Diferentemente, do curso analisado por Araudjo (2008), que continha 10 unidades
e teve duracdo de 19 semanas, esta pesquisa se desenvolveu durante nove semanas e
abarcou quatro unidades da disciplina de Psicologia da Educacdo I. Além disto, as
correcdes foram feitas somente pelo professor e pelos monitores. O fato de o professor
ter realizado mais corre¢cdes do que os monitores, bem como o fato de ter acessado mais
vezes 0 AVA, se deu porque 0s monitores ndo acessavam o ambiente virtual no
domingo.

Em todas as correcdes realizadas por professor e monitores foram utilizados
feedbacks substantivos, como proposto por Pear e Crone-Todd (2002), que incluiram
referéncia especifica ao conteudo da resposta, com dicas ou elogios a aspectos
especificos dela, ou instruiram o participante quanto aos nimeros das péaginas dos textos
a consultar, ou, ainda, forneceram informacdes e fizeram comentérios sobre as

respostas, como se Vvé a seguir:

“P15°, tudo bem? Vocé teve alguma dificuldade durante a leitura desse texto?
Vocé respondeu as perguntas do guia de estudo? Nessa aula, vimos as contribuicdes de
Henri Wallon para a educacéo. A teoria psicogenética de Wallon visa estudar a pessoa
completa, considerada igualmente em seus dominios afetivos, cognitivos e motor e em
suas relacGes com o0 meio.

Vocé sentiu alguma dificuldade durante realizacdo da avaliacdo? Pelas suas
respostas, percebemos que vocé ndo conseguiu identificar corretamente os trechos da
primeira questdo. O trecho (a) refere-se a teoria de Skinner, estudada no bimestre
passado, e o trecho (b) refere-se a teoria de Walllon. Vocé assinalou os dois trechos
como se fossem da teoria discutida nessa aula. Ao responder 0 que 0 processo ensino-
aprendizagem vocé disse que deve ser oferecido “grandes conjuntos funcionais”. Esta
resposta estda incorreta. De acordo com a teoria estudada, o processo ensino-
aprendizagem precisa oferecer atividades diferentes e a possibilidade de escolha pela
crianca das atividades que mais a atraiam. Releia a pagina 11 do material para
compreender, e, em caso de duvidas, poste no quadro de avisos e/ou forum.

Podemos perceber que vocé entendeu qual o foco da teoria de Wallon, como a

dificuldade de aprendizagem é vista nessa teoria € no que a nao satisfacdo das

°> Na plataforma da disciplina, as respostas e os feedbacks fornecidos pelo professor e pelos monitores
continham os nomes dos alunos. Nesta tese, para preservar a identidade dos participantes, seus nomes
foram substituidos pelas suas identificagdes numéricas.
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necessidades afetivas, cognitivas e motoras implica no processo de ensino-
aprendizagem. Muito bem!

Em decorréncia das respostas incorretas as 12 e 32 questdes, solicitamos que
vocé releia o texto dessa unidade e, ap6s uma hora, solicite, via porftolio, uma nova
avaliagdo. Estude com atencdo!” (Feedback fornecido a P15 referente a avaliacdo da
unidade 5).

“P13, ola! Tudo bem? Vocé sentiu alguma dificuldade durante a leitura do texto
dessa unidade? Vocé respondeu as perguntas do guia de estudo? Nessa aula,
discutimos as contribuices da Epistemologia Genética a educacgdo. Dentre as diversas
possibilidades tedricas, adotamos como base as pesquisas do suico Jean Piaget. Este €
um tedrico que vocé ja viu na disciplina de Psicologia do Desenvolvimento.

Vocé sentiu alguma dificuldade durante realizacdo da avaliacdo? Pelas suas
respostas, percebemos que vocé conseguiu identificar corretamente as teorias de
Walllon, Vygotsky e Piaget e 0 que o levou a estudar a aprendizagem e a aprendizagem
das estruturas operatorias. Vocé elaborou, corretamente, porque as interacdes sociais
de pares/criancas revelam-se contexto no minimo necessario a plena progressao das
construc@es cognitivas individuais, bem como o que a escola deveria proporcionar, de
acordo com Piaget. Por fim, vocé acertou o que aconteceria com a funcéo tradicional
do professor em uma escola que propicie trabalhos em equipe como oportunidade para
ocorrer a troca de pontos de vista entre os alunos. Parabéns! Ficamos felizes com o seu
progresso na disciplina!

Lembre-se que realizaremos um chat para discutirmos o conteudo dessa
unidade no dia 15 de maio, de 15h as 17h. Bons estudos! Aguardamos sua solicita¢ao
de avaliacdo da unidade 8" (Feedback fornecido a P13 referente a avaliacao da unidade
7).

Para garantir que os feedbacks tivessem os padrdes apresentados anteriormente,
em cada reunido semanal, o professor e 0s monitores apresentavam a lista de correc¢oes
feitas. Desta lista, eram escolhidas, aleatoriamente, duas corre¢des de cada um. A partir
disto, professor e monitores discutiam sobre a correcdo feita.

As solicitagdes de avaliagcdes e de reavaliacdes eram feitas via portfolios das

unidades correspondentes. Em caso de nova avaliacdo, em decorréncia da falta de
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dominio total do contetdo, o tempo minimo de espera para solicitacdo foi respeitado em

todas as situagdes. As solicitacfes continham mensagens, como:

“Professor, ja li o texto. Pode me mandar a atividade?” (Solicitacdo de P1 para

avaliacdo de unidade)

“Estou pronto” (Solicitacdo de P2 para avaliagdo de unidade).

“Pode mandar a nova atividade” (P15 solicitando uma nova avaliacdo da
unidade 5)
“Professor, ja estou preparado. Pode me enviar uma nova prova?” (P16

solicitando uma nova avaliacdo da unidade 5).

As solicitacOes de avaliacdes e reavaliagfes foram respondidas somente pelo
professor e foram como as apresentadas a seguir:

“Pl, tudo bem? Vocé teve alguma dificuldade durante a leitura desse texto?
Vocé respondeu as perguntas do guia de estudo? Nessa aula, vimos as contribuicdes de
Henri Wallon para a educacdo. A teoria psicogenética de Wallon visa estudar a pessoa
completa, considerada igualmente em seus dominios afetivos, cognitivos e motor e em
suas relacGes com o meio.

No dia 30 de abril, vamos ter um chat para discutirmos essa unidade.

A avalicdo solicitada segue em arquivo. Responda com atencdo e calma.
Aguardamos suas respostas! Bons estudos!” (Mensagem do professor para P1 contendo

a avaliacdo da unidade 5).

“P15, tudo bem? Vocé teve alguma dificuldade durante a releitura do texto?
Vocé sabia que, em caso de davidas, pode posta-las no quadro de avisos e/ou forum?
Nos te responderemos em até 24 horas.

A nova avalicdo solicitada segue em arquivo. Responda com atenc¢édo e calma.
Aguardamos suas respostas! Bons estudos!” (Mensagem do professor para P15

contendo a nova avaliagéo da unidade 5).
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Acesso ao AVA e as suas ferramentas

Como descrito na secdo de Método, o0 AVA possuia oito ferramentas, sendo elas:
agenda, arquivos, atividades, chats, forum, plano de ensino, portfolios e quadro de

avisos. A Figura 1 apresenta 0 nUmero de acessos ao sistema e as ferramentas do AVA.
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NuUmero de acessos ao sistema e as ferramentas do AVA.

Verifica-se que o AVA foi acessado 753 vezes. As ferramentas mais acessadas
foram portfdlios (873 vezes) e atividades (180). Deve-se salientar que, a cada acesso ao
AVA, os estudantes podiam acessar mais de uma ferramenta. Em portfélios, os
participantes enviavam as avaliagdes de unidades, recebiam as correcdes e, se
necessario, solicitavam novas avaliacdes. Tais fungdes de portfolios podem explicar
porque esta foi a ferramenta mais acessada. J& pela ferramenta atividades, os estudantes
tinham acesso as avalia¢fes de unidades, o que também pode justificar o alto nimero de
acessos.

O quadro de avisos foi acessado 82 vezes. Nessa ferramenta, o professor
disponibilizou informacdes que estavam disponiveis também em agenda. Além disto,
foram postados lembretes sobre a importancia dos envios das avalia¢cdes de unidades e

mensagens de incentivo, como se vé nos exemplos abaixo:
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“Alunes, old! No dia 08 de maio de 2016 realizaremos um chat para a discussao
da unidade 6, com inicio as 15h e término as 17. A participacdo de vocés € muito
importante, pois poderemos tirar dividas sobre o contetdo lido e as questdes de

estudo” (Mensagem do professor, contendo data de realizacao de chat).

“Alunes, olda! As datas de realiza¢do de prova bimestral ja estdo publicadas. As
unidades 5, 6, 7 e 8 compdem o contetido da P2. E importante que sejam realizadas as
leituras das unidades e que vocés solicitem, quando se sentirem preparados, a
avaliagdo inicial da unidade que leu” (Mensagem do professor, contendo lembrete

sobre a importéncia dos envios das avaliagcdes de unidades).

No quadro de avisos, os estudantes podiam enviar suas davidas relativas aos
conteldos das unidades e as correcGes das avaliaches. Registrou-se somente uma
participacdo dos estudantes: a mensagem da participante P9, na qual postou uma divida
sobre a unidade 5, referente ao o papel do meio, de acordo com Wallon, como se Vé a

sequir:

“Professor, ndo entendi o papel do meio para Wallon. O senhor pode me
explicar?” (P9).

“P9, ol&! Tudo bem? Obrigado por postar sua davida no quadro de avisos. O
conceito de meio é fundamental na teoria walloniana. A pessoa constitui-se na
integracdo de seu organismo com 0 meio, estando o social sobreposto ao natural. As
atitudes das pessoas sdo consideradas complementares as do meio, tanto quanto
determinadas pelas suas disposicdes individuais e pelo papel e lugar que ocupa no
grupo social. Vocé entendeu? Caso néo tenha ficado claro, vocé pode postar no quadro
de avisos. Lembre-se que, no dia 30 de abril de 2016 realizaremos um chat para a
discusséo da unidade 5 (Resposta do professor para P9).

A ferramenta plano de ensino foi acessada 64 vezes. Nela estava disponivel um
arquivo que continha o plano de ensino, o qual foi composto por identificacdo da
disciplina (nome, carga horaria), ementa, objetivos (geral e especificos), contetdo
programatico, metodologia, critérios de avaliagio e bibliografia (basica e
complementar). Esse material foi apresentado para os estudantes no encontro presencial

da disciplina, que marcou o seu inicio. Como 0s participantes compareceram a aula
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inaugural, em que tiveram acesso ao plano, é possivel que os acessos tenham sido feitos
para sanar davidas quanto aos procedimentos de ensino e aos critérios de avaliagdo da
disciplina.

Na secdo arquivos foram disponibilizados os materiais das unidades, os quais
foram compostos por guias de estudos, textos e questdes de estudo; e o plano de ensino.
Essa ferramenta foi acessada 43 vezes. O fato de que os documentos disponibilizados
nessa ferramenta estavam também disponiveis em outras ferramentas do AVA (agenda,
plano de ensino e webaula) pode explicar os poucos acessos a ela.

Ao longo do periodo de coleta, foram realizados cinco chats. O primeiro deles
foi realizado no dia 30 de abril (sdbado); j& os segundo, terceiro e quarto chats foram
realizados em domingos (08, 15 e 22 de maio); o quinto chat foi realizado em uma
quinta-feira (09/06), véspera da realizacdo da prova bimestral. Os chats tiveram inicio
as 15h e término as 17h, sendo que suas datas e horarios foram publicizados na agenda e
no quadro de avisos do AVA. Essa ferramenta foi acessada oito vezes. Ela permite uma
conversa (por escrito) em tempo real entre os participantes (Martins & Oliveira, 2005), 0
que possibilita o esclarecimento de ddvidas. O baixo nimero de acessos aos chats pode
se dever aos dias (fim-de-semana) e horéarios (tarde) em que eles foram realizados;
entretanto, o chat realizado durante a semana também teve pouca participacdo. Em
outros cursos da Instituicdo, a participacdo € maior, porém nesses cursos, 0s professores
acrescentam pontos as médias bimestrais em decorréncia de participacdo nessa
ferramenta.

A ferramenta agenda teve cinco acessos. Nesse espaco, 0 professor
disponibilizou informagdes sobre as datas de provas bimestral, prova substitutiva e
exame final. Também foram apresentadas as datas de revisdo de nota, bem como os
horérios e locais para sua realizacdo. Além disso, foram informados datas e horéarios de
realizacdo dos chats relativos as unidades. O baixo numero de acessos a essa ferramenta
pode ser justificado pelo fato de o professor ter disponibilizado as datas também no
quadro de avisos.

O férum é um ambiente virtual de aprendizagem e serve de apoio ao professor
para discutir temas de estudo do curso (Moran, 2004). Nele, as discussfes seriam
realizadas por unidades, o que possibilitaria o envio de duvidas e seus esclarecimentos;
entretanto, esta ferramenta ndo foi acessada pelos estudantes. O professor da disciplina
disponibilizou quatro féruns, porém nenhum foi usado pelos alunos. Batista e Gobara

(2007), Oliveira (2011), e Oliveira e Weber (2013) apresentam a importancia dessa
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ferramenta e destacam como a interacdo nesse espaco € vital para o processo de ensino
na EAD. Porém, em outros cursos da Instituicdo, a participacdo também € pequena,
ainda que alguns professores acrescentem pontos as médias bimestrais em decorréncia
de postagens nessa ferramenta.

As ferramentas chats, forum e quadro de avisos possibilitavam aos participantes
0 envio de suas duvidas, que seriam sanadas pelo professor. Essas ferramentas
favoreceriam a interacdo professor-aluno e possibilitariam o participar ativo dos alunos.
Percebe-se que elas foram utilizadas pelo docente, mas pouco usadas pelos discentes.
Tal fato pode se dever a uma falta de conhecimento do funcionamento do AVA. Se essa
suposic¢do for verdadeira, deve-se, antes do inicio das disciplinas a distancia, realizar um
treinamento em que os estudantes deverdo ser informados sobre o AVA, suas
peculiaridades e possibilidades.

Os resultados relativos aos acessos as diferentes ferramentas do sistema sugerem
o tipo de controle comportamental sob o qual os alunos participam da disciplina. Parece
que eles cumprem as exigéncias minimas da disciplina em razdo de uma obrigacdo
curricular, acessando o material de ensino (arquivos e outras ferramentas), acessando
avaliacOes (atividades), solicitando e enviando avaliagfes, bem como acessando notas
(portfélio). Estas parecem ser atividades minimas para o cumprimento dos requisitos da
disciplina e consequente aprovagéo.

Acesso individual ao AVA e as suas ferramentas

A Figura 2 apresenta, por participante, 0 numero de acessos ao AVA. Deve-se
considerar que o registro de acessos ocorreu entre os dias 25 de abril de 2016 e 20 de
junho de 2016, sendo contabilizados 753 acessos. Nesse periodo, os estudantes
poderiam ter acessado o0 ambiente a qualquer hora do dia e em qualquer dia da semana.
O acesso ao ambiente garantia aos participantes a possibilidade de ter contato com as

ferramentas descritas anteriormente, bem como as webaulas.
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Figura 2

Numero de acessos ao AVA por participante.

Pode-se perceber que P16 e P4 foram os que mais acessaram o0 ambiente: 86 e 64
vezes, respectivamente. Ja P6 e P25 foram os que menos acessaram o AVA: oito vezes
cada um. Deve-se ressaltar que P6 conseguiu transferéncia para outra Instituicdo de
Ensino Superior, porém, apesar do baixo nimero de acessos, realizou todas as unidades
da matéria. Entretanto, P25 nao realizou todas as unidades da disciplina, em decorréncia
dos prazos estabelecidos pela Instituicdo. Embora o aluno pudesse seguir na disciplina
de acordo com o seu ritmo, conforme proposto no formato de ensino PSI, havia data
limite para a realizacdo das provas bimestrais, bem como do exame.

No geral, verifica-se, na Figura 2, que mais da metade dos participantes (15)
acessaram o sistema até 20 vezes; oito, fizeram-no entre 21 e 40 vezes; e apenas cinco

participantes acessaram 0 AVA mais de 40 vezes.

Portfélios

A ferramenta porftolios foi acessada 873 vezes, sendo acessada por todos os

participantes, pois, por meio dela, foram enviadas as atividades de unidades e fornecidas

as corregdes. A Figura 3 apresenta, por participante, o nimero de acessos aos portfolios.
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Figura 3

NUmero de acessos aos portfolios por participante.

Percebe-se que P16, P23 e P4 foram os participantes que mais acessaram essa
ferramenta, com 113, 102 e 75 acessos, respectivamente. O alto numero de acessos
desses participantes poderia estar relacionado ao nimero de vezes que realizaram mais
de uma avaliacdo de mesmo contetdo, porém os participantes 16 e 23 realizaram apenas
uma vez uma reavaliacdo de contetido: a da unidade 8; ja o participante 4 realizou duas
vezes a avaliacdo do conteido da unidade 7 e trés vezes a da unidade 8.

Os participantes que menos acessaram essa ferramenta foram P2 e P25, com
quatro acessos cada, P24 e P26, com sete e oito acessos, respectivamente. O baixo
namero de acessos também pode ser relacionado ao nimero de vezes que esses alunos
realizaram mais de uma avaliacdo de mesmo conteddo, sendo quatro 0 nimero minimo
de acessos a essa ferramenta para que a disciplina fosse cursada em sua totalidade.
Como informado anteriormente, em decorréncia dos prazos estabelecidos pela
Instituicdo, P25 néo realizou todas as unidades da disciplina (realizou somente as duas
primeiras unidades e, em ambas, obteve 100% de acertos ja na primeira avaliacdo feita);
e P2, P24 e P25 realizaram todas as unidades, mas nenhum deles teve que refazer

qualquer das avaliagcdes), 0 que pode justificar os baixos nUmeros de acessos.
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Atividades

A ferramenta atividades foi acessada 180 vezes, sendo acessada por todos 0s
participantes, pois, por meio dela foram disponibilizadas as instru¢es para obtencéo
das avaliaces inicias das unidades, sendo esta uma ferramenta de nenhuma interagédo

entre aluno e professor. A Figura 4 apresenta, por participante, 0 nimero de acessos a

essa ferramenta.
30
25
25
S
g 20 19
-]
¥
-
=15
S 12
=] 10
510 9 9 9 8 )
S s s 6 6 s "6
25 4 4 4 4 4 4 4
3 3 5
111 ! 111 :
0 L
— T S o T [r.2] D = N T o D~ B D = T o D B
S R = IR A I < S
Participantes
Figura 4

NUmero de acessos as atividades por participante.

Essa ferramenta continha instru¢es para as avaliagdes inicias das unidades, e
tais arquivos foram disponibilizados no inicio do bimestre. Diante disto, o estudante
poderia ter realizado somente um acesso a ferramenta atividades e baixar todas as
instrucBes, como podem ter feito P2, P9 e P19, que acessaram a ferramenta uma Unica
vez, e mesmo P8, P17 e P28, que a acessaram menos de quatro vezes e, apesar disso,
realizaram todas as quatro avaliagdes. Quatro acessos, como apresentado pelos
participantes P3, P4, P6, P18, P21, P22 e P27, podem indicar que os arquivos foram
baixados um de cada vez. Verifica-se que os participantes P14 e P26 foram os que mais
acessaram essa ferramenta, com 25 e 19 acessos, respectivamente; no entanto, P14
realizou apenas uma vez cada uma das avaliages de unidade e P19 so refez uma das
avaliacdes (e o fez uma Unica vez). Assim, ndo fica claro o que justificaria o grande

namero de vezes que cada um desses participantes acessou a ferramenta.



41

Quadro de avisos

O quadro de avisos é uma ferramenta que possibilita interacdo (de forma néo
presencial) aluno-professor, tendo sido acessada por 16 participantes. A Figura 5
apresenta 0 numero de acessos a essa ferramenta por participante (apenas para 0s

participantes que a acessaram pelo menos uma vez).
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Figura 5
Participantes que acessaram 0 quadro de avisos pelo menos uma vez e ndmero de
acessos de cada um.

Verifica-se que apenas 16 dos 28 participantes acessaram o quadro de avisos
pelo menos uma vez. Contata-se que 0s participantes P23, P9, P18 e P11 foram os que
mais acessaram essa ferramenta, com 16, 13, 13 e 12 acessos, respectivamente. Os
demais participantes acessaram-na no maximo cinco vezes, sendo que 12 participantes
ndo a acessaram nenhuma vez. Apesar de essa ferramenta permitir o envio, pelos
estudantes, de davidas relativas aos conteldos das unidades e as correcbes das
avaliacdes, somente a participante P9 enviou mensagem, em que postou uma duvida
sobre a unidade 5, referente ao o papel do meio, de acordo com Wallon. O acesso dos
demais participantes a ferramenta deve ter se dado para a visualizagcdo de mensagens

postadas pelo professor.
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Plano de ensino

A ferramenta plano de ensino foi acessada 64 vezes, por 12 participantes, como
se verifica na Figura 6, em que estdo apresentados 0s participantes que a acessaram pelo

Menos uma vez e 0 nimero de acessos de cada um.
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Figura 6

Participantes que acessaram o plano de ensino pelo menos uma vez e nimero de acessos
de cada um.

Como se verifica, os participantes P7 e P12 foram 0s que mais acessaram 0
plano de ensino, 17 vezes cada um. Pode-se verificar que o participante P11, um dos
que foi transferido para outra Instituicdo de Ensino Superior, acessou essa ferramenta 9
vezes; e P16 o fez sete vezes. Os demais participantes acessaram-na uma, duas ou trés
vezes ou ndo o fizeram uma Unica vez, como foi o caso de 16 participantes.

Plano de ensino foi acessada por 12 participantes, sendo uma ferramenta de
nenhuma interacdo entre aluno e professor. Nessa ferramenta estava disponivel o plano
de ensino, o qual continha, entre outros itens, a metodologia e os critérios de avaliagdo
da disciplina. Como ja foi mencionado anteriormente, os participantes compareceram a
aula inaugural, em que tiveram acesso ao plano, de modo que acessar esta ferramenta
ndo era essencial para os estudantes; é possivel que 0s acessos que ocorreram tenham
sido feitos para sanar ddvidas quanto aos procedimentos de ensino e aos critérios de
avaliagdo da disciplina. N&o se pode afirmar que tais duvidas tenham sido sanadas,
porém, se houvesse duvidas, os estudantes poderiam té-las publicado no quadro de

avisos.
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Arquivos

A ferramenta arquivos foi acessada 43 vezes, por oito participantes, como
demonstrado na Figura 7, na qual sdo apresentados 0s participantes que a acessaram
pelo menos uma vez e o0 nimero de acessos de cada um. Destes, o participante que mais
a acessou foi P3 (16 vezes), e P7, P12 e P23 acessaram-na apenas uma vez, sendo que
20 participantes ndo o fizeram nenhuma vez. Nota-se, com base nesses dados, que, com
a excecdo de trés participantes, que a acessaram um namero maior de vezes, 0 acesso a

essa ferramenta foi muito pouco frequente.
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Figura7
Participantes que acessaram o arquivo pelo menos uma vez e nimero de acessos de cada
um.

Como se disse anteriormente, arquivos continham os materiais das unidades, os
quais foram compostos por guias de estudos, textos e questdes de estudo; e o plano de
ensino. O fato de que os documentos disponibilizados nessa ferramenta estavam
também disponiveis em outras ferramentas do AVA (agenda, plano de ensino e

webaula) pode explicar 0s poucos acessos a ela.
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Chats

Como dito anteriormente, ao longo do periodo de coleta, foram realizados cinco
chats, com duracdo de duas horas cada um. Essa ferramenta permitia uma conversa, por
escrito, com o professor, em tempo real, pelos participantes, mas foi acessada apenas
oito vezes, por cinco participantes, de modo que uma das ferramentas mais interativas
do sistema, que poderia ter sido utilizada para o esclarecimento de ddvidas, para
discussao de aspectos importantes do texto, foi pouco aproveitada pelos estudantes.

Os participantes que acessaram os chats foram P9, P15 e P26, duas vezes cada; e
P17 e P25, uma vez cada. P9 e P15 participaram do chat realizado no dia 30 de abril,
destinado a discussao da unidade 5, e do chat realizado no dia 9 de junho, destinado a
revisao de conteido para a prova bimestral. P26 acessou o chat realizado no dia 22 de
maio, para discussdo da unidade 8, e o do dia 9 de junho, de revisdo. Os chats acessados
pelos participantes 17 e 25 foram, respectivamente, os dos dias 8 e 15 de maio, sendo
destinados para a discusséo dos contetidos das unidades 6 e 7.

O chat que mais teve acessos foi o de revisdo de conteldo para a prova
bimestral, em que os estudantes 9, 15 e 26 participaram. Como dito anteriormente, em
outros cursos da Instituicdo, a participacdo € maior, porém nesses cursos, 0s professores
acrescentam pontos as médias bimestrais em decorréncia de participacdo nessa
ferramenta. Dessa forma, pode-se questionar sobre o tipo de controle comportamental

sob o qual os alunos participam da disciplina.

Agenda

A ferramenta agenda foi acessada somente cinco vezes, e por quatro
participantes, sendo que o participante P15 a acessou duas vezes e 0s demais, apenas
uma vez (e 24 dos 28 participantes ndo acessaram essa ferramenta uma unica vez).

Como as datas e horérios de realizacdo dos chats relativos a cada uma das
unidades foram definidos no inicio do bimestre, é possivel que os participantes possam
ter acessado a agenda e informado os demais, 0 que pode justificar o baixo nimero de
acessos. Além disso, o fato de as informagdes dessa ferramenta estarem disponiveis
também em quadro de avisos é uma outra explicacdo possivel para o baixo nimero de

acessos.
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Desempenho dos participantes

Como dito anteriormente, a prova bimestral foi presencial, individual e sem
consulta, com duragdo de 100 minutos e apds a realizacio da prova bimestral de Etica.
O conteldo da prova bimestral abarcou os contetdos das unidades 5 a 8, com valor total
de 7,5. Por determinagéo da Instituicdo, a prova foi composta por dez questdes, sendo
trés questOes “abertas” e sete “fechadas”.

A Figura 8 apresenta a nota obtida por cada participante na prova bimestral.
Cabe ressaltar que os participantes 6 e 11 ndo realizaram a prova bimestral, pois foram

transferidos para outra IES.
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Nota na prova bimestral de cada participante.

A prova bimestral teve valor maximo de 7,5 pontos. Pode-se perceber que 15
participantes tiraram nota igual a ou acima de 6,0. Desse total, quatro participantes (P2,
P5, P9 e P27) tiraram nota 7,0 (as maiores notas obtidas). Onze participantes tiveram
nota abaixo de 6,0, sendo que dois (P22 e P26) obtiveram a menor nota (4,5). P6 e P11
estdo com nota 0,0, porém sdo os participantes que ndo fizeram a prova bimestral por
terem sido transferidos para outra IES.

Na Tabela 7, apresentam-se os totais de erros e acertos das questbes conforme
seu nivel de exigéncia. Ressalta-se que, em razdo de a prova ser sem consulta, o nivel de

exigéncia das questdes variou entre 2 (compreensdo) e 4 (analise).
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Tabela 7
Totais de erros e acertos das questdes conforme nivel de exigéncia das questoes
Nivel Questao Tipo Unidade (s) Total de Erros Total de Acertos
2 “Fechada” 5 12 14
Compreenséio 3 “Fechada” 6 10 16
5 “Fechada” 8 19 7
9 “Aberta” 7 0 26
Aplicacio 1 “Fechada” 5 13 13
4 “Fechada” 7 15 11
6 “Fechada” 56,7e8 5 21
Analise 7 “Fechada” 56,7e8 7 19
8 “Aberta” 5e6 0 26
10 “Aberta” 6e7 0 26

Pode-se perceber que a questdo 5, que exigia o nivel de compreensdo, foi a que
mais teve erros: 19 no total. J& as questdes 8, 9 e 10 foram questdes que nao tiveram
erros. As questdes 8 e 10 exigiam o nivel de analise e a questdo 9, o de compreensao.

O nivel de compreensdo foi o nivel em que os alunos mais tiveram dificuldade
para responder, pois foram registrados 41 erros no total, distribuidos em quatro
questdes, como apresentado na Tabela 7. Quanto ao nivel de anélise, que se supunha ser
o nivel mais dificil, percebe-se que os participantes tiveram menos dificuldade para
responder as questdes, tendo sido apresentados 12 erros no total.

Quanto as unidades, percebe-se que a unidade 7, sobre Piaget, e a 8, sobre Freud,
foram as unidades que tiveram mais erros. Considerando que foi exigido 100% de
acertos do aluno em cada unidade para prosseguir na disciplina, de forma que o aluno s6
poderia avancar quando demonstrasse dominio completo do material precedente, o
rendimento dos alunos na prova bimestral pode ter sido afetado pela quantidade de
unidades concluidas até a data da avaliag&o.

Unidades concluidas e nota de prova bimestral

Uma das principais caracteristicas do PSI refere-se ao avanco de acordo com o
préprio ritmo, o que permite ao aluno adiantar-se no curso numa velocidade que
corresponde a sua capacidade e que ndo colide com suas outras ocupacoes (Keller,
1999). Entretanto, foram respeitadas as normas da instituicdo. A Figura 9 apresenta o

namero de unidades concluidas e a nota na prova bimestral de cada participante.
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Figura 9
Numero de unidades concluidas e nota obtida na prova bimestral de cada participante.
As barras indicam as unidades concluidas e os circulos, as notas da prova bimestral.

Percebe-se que 24 participantes concluiram todas as unidades do bimestre até a
data de realizacdo da prova bimestral. Desse total, dois (P6 e P11) ndo realizaram a
prova bimestral. Dessa forma, de 22 participantes que realizaram todas as unidades e a
prova bimestral, tem-se que 14 estudantes tiveram nota igual ou acima de 6,0 e oito
obtiveram nota abaixo de 6,0.

Somente quatro participantes (P18, P25, P26, P28) ndo realizaram todas as
primeiras avaliagcOes antes da data de realizagcdo da prova bimestral. P18 e P26 néo
realizaram a avaliacdo da unidade 8. Esses participantes erraram as questfes 5, 6 e 7,
que abarcavam o conteudo que ndo foi trabalhado anteriormente, sendo que elas
exigiam niveis de compreensdo (5) e analise (6 e 7). Ja P25 e P28 ndo realizaram as
avaliacOes das unidades 7 e 8, e tiveram erros nas questdes 4, 6 e 7, que eram sobre 0s
contetdos que ndo haviam sido trabalhados anteriormente. Quanto as notas obtidas, P18
e P28 tiraram nota 5,0; P25 tirou nota 6,0; e P26 obteve nota 4,5. O fato de ndo terem
cursado essas unidades pode ter afetado o desempenho desses participantes; entretanto,
participantes que concluiram todas as unidades do bimestre também erraram as questoes
5, 6 e 7, de modo que os erros nessas questdes podem se dever a uma dificuldade
especial do material relativo a essas questfes ou, mesmo, a formulagdo da questdo, que
poderia ndo estar clara.

No dia de entrega das provas corrigidas e de revisdo de notas, 0s participantes

receberam a informacéo, como exemplificada a seguir, de que o sistema ficaria aberto
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para envio das atividades até 20 de julho de 2016, em conformidade com as normas da
Instituicdo em que se realizou a pesquisa. A partir desse recado, os participantes P18,
P26 e P28 enviaram as avaliagOes faltantes.

“P18, tudo bem? Verificamos que vocé ainda ndo enviou a atividade 08. O
sistema ficara aberto para envio até 20/06/2016. Aguardamos o envio de sua atividade.

Bons estudos!”’

Com base na Figura 9, verifica-se que pouco mais de um terco (oito em 22) dos
participantes que completaram todas as unidades tiveram nota abaixo de 6,0, a0 passo
que trés quartos (trés em quatro) participantes que deixaram de completar alguma
unidade (uma ou duas) tiveram nota abaixo de 6,0. Esses resultados sugerem que
completar as unidades é um fator importante — embora ndo suficiente — para um bom
desempenho na prova bimestral. Outros fatores também podem ter afetado o
desempenho dos participantes nessa prova: a dificuldade das questdes apresentadas na
prova, a prova ser sem consulta e o fato de os participantes ja terem realizado outra

avaliacdo no dia.

Namero de vezes em que um participante fez mais de uma avaliacdo da mesma

unidade e nota de prova bimestral

Nas avaliagcbes de unidades, foi exigido 100% de acerto do aluno em cada
unidade para prosseguir na disciplina. Dessa forma, o aluno s6 poderia avanc¢ar quando
demonstrasse dominio completo do material precedente. A Figura 10 apresenta o
namero de vezes que cada participante refez avaliacdo de unidade (independentemente
de que unidade foi refeita) e nota da prova bimestral de cada participante.
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Figura 10

Numero de vezes que cada participante fez mais de uma avaliacdo de unidade e nota da
prova bimestral de cada participante.

As barras indicam o nimero de reavaliagdes feitas e os circulos, as notas da prova
bimestral.

De 28 participantes, 15 demonstraram dominio total do conteido nas avaliacdes
de unidade e ndo precisaram fazer reavaliaces. J& 13 participantes ndo demonstraram
dominio total do conteldo e precisaram solicitar, a0 menos uma vez, reavaliacdo de
mesmo conteudo. Quanto aos participantes que mais fizeram reavaliacfes tem-se que:
P4 fez duas reavaliacdes do conteldo da unidade 7 e trés reavaliacdes da unidade 8; P20
fez trés reavaliacGes da unidade 6; e P18 fez uma reavaliacdo do conteddo da unidade 5
e uma da unidade 6.

Dentre os participantes que fizeram reavaliacGes, porém o fizeram menos vezes,
tem-se que: P12 e P15 fizeram, apenas uma vez, a reavaliacdo do conteldo da unidade
5. P17 e P19 fizeram a reavaliacdo do contetdo da unidade 6, somente uma vez. J& 0s
participantes P3, P6 e P28 fizeram, apenas uma vez, a reavaliagdo do contetdo da
unidade 7. E os participantes P16, P21 e P23 fizeram, apenas uma vez, a reavaliagio do
contetido da unidade 8.

Com base na Figura 10, constata-se que as notas mais altas (6,0 ou mais) sao de
alunos que n&o refizeram ou refizeram uma vez alguma avaliagdo; mas ha um aluno
(P20) que teve nota alta (6,0), que refez trés vezes alguma avalia¢do. Por outro lado, ha

alunos que tiraram 4,5 (a nota mais baixa) e ndo refizeram nenhuma avaliacdo (P22 e
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P26). Dessa forma, tem-se que 0 numero de vezes que o participante fez mais de uma

avaliacdo da mesma unidade ndo é um fator preditor da nota na prova bimestral.

Namero total de acessos ao AVA e nota da prova bimestral

Ribeiro (2014) identificou que quanto maior a interacdo do estudante com o
ambiente virtual de aprendizagem, melhor seu desempenho nas atividades avaliativas; e
que quanto menor a interacdo, maior a chance de o estudante néo realizar as atividades
avaliativas propostas ou, realizando-as, apresentar pior desempenho. A Figura 11
apresenta 0 numero total de acessos ao AVA e nota da prova bimestral de cada

participante.

100
90 7
s
= 80 I -6
=]
= 70
z - s
§60 . =
= B A
50
2 z
= 40 -3
]
gSO L5
g 20
Z L

10 I I !

0 -0
F NN LEE RSN N2 SRR QRN R
AR R R AR A A AR A AR A A A A A A

Participantes

Figura 11
Numero total de acessos ao AVA e nota da prova bimestral de cada participante.

Ressalta-se que P6 e P11 ndo realizaram a prova bimestral, pois transferiram-se
para outra instituicdo. Dos participantes que realizaram a prova bimestral, 15 tiveram
nota igual a ou maior que 6,0 e 11 participantes tiveram nota inferior a 6,0.

Quanto aos participantes que tiveram nota igual a ou maior que 6,0, nove
participantes (P3, P7, P9, P10, P13, P14, P20, P21 e P23) acessaram 20 vezes ou mais 0
AVA. Ja sete participantes com nota igual ou maior que 6,0 (P1, P2, P5, P8, P15, P25 e

P27) tiveram menos de 20 acessos ao sistema.
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Em relacdo aos participantes que tiveram nota menor que 6,0, sete (P4, P7, P12,
P16, P17, P18 e P19) acessaram mais de 20 vezes o AVA,; e quatro (P22, P24, P26 e
P28) tiveram menos de 20 acessos ao AVA.

Dessa maneira, diferentemente do que constatou Ribeiro (2014), pode-se
afirmar, com base na Figura 11, que o nimero de acessos, no presente estudo, ndo foi

um preditor da nota da prova bimestral.

Intervalo de dias para envios das atividades e nota da prova bimestral

O segundo bimestre foi iniciado em 25 de abril de 2016, sendo que a prova
bimestral foi realizada em 9 de junho de 2016 para os participantes matriculados no
turno noturno e em 10 de junho de 2016 para os estudantes do turno matutino. A Figura
12 apresenta o intervalo de dias para envio das atividades das unidades e a nota da prova

bimestral de cada participante.
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Figura 12

Intervalo de dias para envio das atividades de cada unidade e nota da prova bimestral de
cada participante.

E importante destacar que, até a data da prova, P18, P25, P26 e P28 nio

realizaram todas as primeiras avaliagOes antes da data de realizagdo da prova bimestral,

Nota
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sendo que P18, P26 e P28 concluiram as unidades apds a prova e P25 néo realizou todas
as unidades da disciplina (realizou somente as duas primeiras unidades). Além do mais,
ressalta-se que que P6 e P11, apesar de terem feito todas as unidades da disciplina, ndo
realizaram a prova bimestral.

Como professor e monitores acessavam 0 sistema todos os dias nos trés
periodos, o estudante podia realizar mais de uma avaliacdo de unidade por dia, como
ocorreu com nove participantes (P1, P4, P5, P12, P13, P15, P16, P19 e P23).

Verifica-se que dos 16 participantes que nunca tiveram mais de 15 dias entre o
envio de uma unidade e outra, oito (P3, P5, P8, P13, P14, P15, P21 e P27) tiveram nota
igual ou maior que 6,0 na prova bimestral e oito (P4, P7, P16, P17, P18, P19, P22 e
P24) tiveram nota menor que 6,0. Esses dados sugerem que regularidade do trabalho

ndo parece ser um preditor do rendimento na prova bimestral.

Avaliacdo inicial e avaliago final

Conforme apresentado na secéo de Método, foi realizada uma avaliacao inicial e
uma final pelos estudantes, constituida por dez questdes. A avaliacdo inicial teve como
objetivo determinar o conhecimento inicial dos participantes relativo ao contetdo que
seria trabalhado na disciplina de Psicologia da Educacdo I. Com a avaliacdo final
pretendeu-se determinar o conhecimento final relativo ao conteddo que foi apresentado.
Assim, a comparacgdo dos resultados das duas avaliagOes de cada participante forneceria
alguma evidéncia em relagdo ao ganho de conhecimento do participante sobre o assunto
tratado na disciplina.

A Figura 13 apresenta as notas nas avaliacdes inicial e final de cada participante.
Cabe ressaltar que todos os participantes realizaram a avaliacdo inicial. Ja a avaliacdo
final foi respondida por, apenas, 10 participantes, tendo sido realizada no dia de entrega
das provas bimestrais corrigidas e de revisdo de notas. Esse fato pode justificar o

pequeno nimero de participantes que respondeu essa avaliacao.
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Figura 13

Nota nas avaliagdes inicial e final de cada participante.

Todos os participantes da pesquisa estavam realizando a disciplina de Psicologia
da Educacao | pela primeira vez. Com base na Figura 13, percebe-se P4, P6, P12, P15,
P16 P17, P19, P21, P23 e P28 tiraram nota 1,0 na avalicdo inicial. P18 tirou 2,0 e P20
tirou 3,0. P3 foi o participante que tirou a maior nota (5,0) na avaliacédo inicial. Os
demais estudantes (P1, P2, P4, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P14, P15, P22, P24, P25, P26
e P27) tiraram zero nessa avaliacdo, sendo observado um grande nimero de respostas
em branco.

Os participantes 1, 3, 10, 12, 14, 18, 20, 22, 24 e 28 responderam a avaliagéo
final. Pode-se verificar um aumento consideravel nas notas obtidas por esses
participantes na segunda avaliacdo, se comparadas as notas da primeira: P3 e P28
tiraram 9,0 (as maiores notas), sendo que P3 teve um ganho de quatro pontos entre a
avaliacdo inicial e a final, e P28, um ganho de oito pontos; P1, P10 e P14 tiraram 8,0,
sendo que os trés haviam obtido nota zero na avaliacdo inicial, tendo, portanto, um
ganho de oito pontos na avaliacdo final; P20 e P22 tiraram 7,0, 0 primeiro com um
ganho de quatro pontos e o segundo com um ganho de sete pontos (havia tirado zero na
avaliacdo inicial); finalmente; e P12, P18 e P24 tiraram 6,0, com ganhos de cinco,
quatro e seis pontos, respectivamente, da avaliacdo inicial para a avaliagéo final.

Como sugere Araujo (2008), o Sistema Personalizado de Ensino aplicado a
educacao a distancia parece ser um sistema muito eficaz de ensino, dadas as altas notas

finais obtidas pelos alunos que responderam as avalia¢Ges inicial e final. Porém, o
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sistema exige estudo sistematico e produtivo, além de maestria do aluno a cada unidade,

e expde o aluno a avaliagdo continua e precisa.

Avaliacao do Curso

Conforme apresentado na secdo de Método, foi aplicado aos estudantes um
questionario de avaliagdo do curso, constituido por seis questdes. Esse questionario foi
respondido por 26 participantes, apds o término da segunda prova bimestral da
disciplina Psicologia da Educacdo I. Cabe ressaltar que tanto a prova bimestral quanto a
avaliacdo do curso pelos participantes ocorreram apds os alunos terem realizado a prova
bimestral de uma outra disciplina (Etica). Esse fato pode justificar o nimero de
respostas em branco para as questdes abertas do questionario, analisado a seguir. A

Figura 14 apresenta a avaliacdo do curso realizada pelos participantes.

# Muito melhor
@ Melhor

| [gual

E Pior

= Muito pior

Figura 14
Avaliacéo do curso pelos participantes em relacdo ao método de ensino tradicional de
educacdo a distancia na Instituicao.

Ao avaliar a disciplina em relacdo ao método de ensino tradicional de educacéo
a distdncia adotado pela instituicdo, 10 participantes a classificaram como muito
melhor, oito a classificaram como melhor, trés a consideraram igual ao método de
ensino tradicional e cinco participantes a consideraram pior, como se pode ver na Figura
14. Assim, verifica-se que, na avaliacdo da maioria dos participantes, a disciplina, como

ministrada, foi considerada melhor ou muito melhor do que o método tradicional de
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ensino a distancia da Instituicdo. Na opinido de apenas um quinto dos participantes o
método utilizado na disciplina foi considerado pior do que aquele habitualmente
utilizado no ensino a distancia da Instituig&o.

Foi solicitado aos participantes que apresentassem algumas vantagens do método
adotado na disciplina em relacdo ao ensino tradicional de educacdo a distancia, sendo
que, somente, trés participantes deixaram de responder essa questdo. As vantagens
identificadas foram agrupadas de acordo com as caracteristicas do PSI resumidas por
Keller (1999), sendo: (a) ritmo individualizado do curso (11 participantes); (b)
exigéncia de 100% de acerto do aluno em cada unidade (cinco participantes); (c) énfase
dada a palavra escrita nas comunicacdes entre professores e alunos (dois participantes);
(d) uso de monitores (dois participantes); (e) repeticdo de testes (dois participantes); e
(f) correcdo imediata da avaliacdo (dois participantes). A seguir apresentam-se algumas

das respostas dadas pelos participantes:

“A devolutiva com um feedback, corre¢oes rdapidas, foruns marcados com

antecedéncia e tudo bem organizado, o questionario® no final das aulas” (P8).

“O aluno pode se programar melhor” (P9).

“Que tenho mais tempo para completar a atividade. E que sei onde errei e onde

acertei” (P14).

“A possibilidade de enviar as atividades no tempo do aluno sem precisar

pressiona-lo com datas” (P24).

Percebe-se que os participantes 8 e 14 destacam como vantagens do método
adotado na disciplina, os feedbacks fornecidos. No curso analisado, as corre¢fes foram
realizadas em, no maximo, 24 horas ap0s o envio das avaliacdes; e foram utilizados
feedbacks substantivos, como proposto por Pear e Crone-Todd (2002), que incluiram
referéncia especifica ao conteddo da resposta, com dicas ou elogios a aspectos

especificos dela, ou instruiram o participante quanto aos numeros das paginas dos textos

6 A participante P8 refere-se as questdes de estudo.
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a consultar, ou, ainda, forneceram informacdes e fizeram comentarios sobre as
respostas.

As respostas dadas pelos participantes 9, 14 e 24 destacam a caracteristica
marcante do PSI, que se refere ao ritmo individualizado do curso. Isso permite que o
aluno prossiga com velocidade adequada a sua habilidade e a sua disponibilidade de
tempo. Deve-se ressaltar, entretanto, que o ritmo individual de cada aluno foi respeitado
levando-se em consideragdo as normas da instituicdo, que previam que o AVA ficaria
aberto até 20 de julho de 2016.

Quanto as desvantagens do metodo da disciplina em relagdo ao método de
ensino tradicional de educacéo a distancia praticado na Institui¢do, cinco estudantes ndo
responderam essa questdo. As respostas obtidas foram agrupadas nas seguintes
categorias: (a) caracteristicas do PSI (trés participantes); (b) auséncia de prazos (oito
participantes); (c) interacdo entre estudantes (seis participantes); e (d) nenhuma a relatar
(quatro participantes). A seguir apresentam-se algumas das respostas dadas pelos

participantes:

“A desvantagem de ter quer refazer as atividades até obter 100% " (P8).

“O prazo é maior para entrega das atividades, ndo tem cobranga, fica pela

responsabilidade do aluno” (P10).

Ressalta-se que as desvantagens apresentadas se referem a marcas caracteristicas
do PSI. O participante P8 aponta para a exigéncia de 100% de acerto do aluno em cada
unidade para prosseguir na disciplina, de forma que o aluno s6 poderia avancar quando
demonstrasse dominio completo do material precedente. O participante P10 aponta para
0 papel ativo do aluno, para o fato de que ele € o responsavel por se organizar para
estudar e solicitar avaliagdes. Cabe pontuar que o professor e os monitores da disciplina
acompanharam o progresso dos estudantes e postaram mensagens de incentivo e
lembretes no quadro de avisos da plataforma de ensino. E possivel supor que as
desvantagens apontadas pelos participantes tenham origem nos papéis que sdo
desempenhados por professores e alunos no sistema tradicional de ensino, em que o
professor transmite o conteddo, fixa as datas para envio das atividades e o estudante

cumpre com as determinag0es impostas.
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Quanto as dificuldades identificadas pelos participantes em relagédo a disciplina,
verifica-se que oito estudantes ndo responderam essa questdo. As dificuldades listadas
referem-se & adaptacdo dos alunos ao ensino a distancia em geral (18), como se percebe

no relato de P7.

“Entender os textos. Aprendo por explica¢do e, para mim, os textos Sao

complexos e importantes para serem dados a distincia” (P7).

Quanto a pergunta sobre o que poderia ser modificado para melhorar a
disciplina, oito participantes ndo a responderam. As sugestdes apresentadas referem-se a
realizacdo de encontros presencias (15 participantes) e a ado¢do de outros recursos
didaticos (cinco participantes), além do guia de estudo e textos, como se verifica nas

opiniBes das participantes P4 e P9.

“Um dia para tirar duvidas presencias, antes de cada prova” (P4)

“Introduzir videoaulas” (P9).

Em relacdo a sugestdo da participante P4, deve-se lembrar que o curso
ministrado foi a distancia e que, conforme regulamento da Instituicdo, os encontros
presenciais referem-se a aula inaugural, as realizacdes das provas e exame (prova
bimestral, prova substitutiva e exame final) e as entregas de provas e revisao de notas.
Em relacdo a sugestdo da participante P9, assinala-se que a equipe responsavel pela
educacdo a distancia da Instituicdo tem analisado a possibilidade de serem utilizadas
videoaulas em disciplinas como a analisada neste trabalho, porém o uso desse material
deve ser feito com cuidado para que ndo ocorra a mera transmissdo de conteudo
(Moran, 2009). Deve-se ressaltar que as ferramentas que possibilitavam interacdo —
embora ndo presencial — com o professor e o esclarecimento de davidas dos alunos (0s
chats, o forum e o quadro de avisos) praticamente ndo foram utilizadas pelos
participantes.

Ao serem questionados sobre se gostariam de ter outras disciplinas como a
analisada neste trabalho, 19 participantes responderam que sim e seis participantes
responderam que ndo. Um participante ndo respondeu essa questdo. Quanto as

justificativas dadas para a resposta a questdo, tem-se que quatro participantes nao
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apresentaram suas razdes. Dentre as justificativas para se ter outras disciplinas como a
analisada neste trabalho, as respostas foram agrupadas de acordo com as caracteristicas
do PSI resumidas por Keller (1999), sendo: (a) ritmo individualizado do curso (10
participantes); (b) exigéncia de 100% de acerto do aluno em cada unidade (quatro
participantes); (c) uso de monitores (trés participantes); e (d) repeticdo de testes (dois

participantes). A seguir, apresenta-se uma das respostas dadas:

“Achei o programa excelente, o aluno ndo se sente pressionado e pode
conseguir se adaptar quando houver situacfes que atrapalhem, bem como ao que néo
tiver nenhuma questéo, pode se antecipar ao conteudo, ficando previamente livre dessa
obrigacdo” (P25).

A razdo abordada pelo participante P25 faz alusdo a uma das principias
caracteristicas do PSI, o avango de acordo com o préprio ritmo, 0 que permite ao aluno
adiantar-se no curso numa velocidade que corresponde a sua capacidade e que nédo
colide com suas outras ocupacdes (Keller, 1999).

Dentre as justificativas para nao ter outras disciplinas como a analisada nesta
pesquisa, as respostas foram agrupadas na categoria dificuldade para aprender no
sistema EAD (seis participantes), tendo-se como exemplo a resposta dada pelo

participante P4.

“Tenho dificuldade em aprender a distancia” (P4).

Pode-se perceber que a razdo apresentada pelo participante ndo se refere as
caracteristicas do PSI, mas ao ensino a distancia. Julga-se necessario destacar que, ao
longo da disciplina, foram realizados chats semanais, cujas datas de realizacdo foram
informadas aos estudantes no quadro de avisos, em que 0s alunos poderiam ter enviado
suas duvidas; além disso, poderiam fazé-lo via féruns, quadro de avisos e portfélios
(neste caso, apds o recebimento das correcdes das avaliagdes de unidades realizadas). O
relato desse participante pode indicar a necessidade da realizagcdo de treinamento para
que os académicos se familiarizem com a plataforma de ensino e mesmo para

desenvolver nos estudantes repertdrios necessarios a participacdo em cursos a distancia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na Instituicdo em que esta pesquisa foi realizada, a educacdo a distancia foi
implantada no ano de 2003, em um projeto-piloto do curso de Direito, no regime de
dependéncia e/ou adaptacdo. ApOs 0 sucesso obtido no projeto-piloto, e considerando
que a EAD é uma modalidade de ensino que tem se destacado no cenario atual,
principalmente porque se adapta as diferentes realidades dos alunos, o nimero de
disciplinas oferecidas pela Instituicdo na modalidade EAD aumentou. Para tanto, foi
estipulado um critério para que as disciplinas fossem oferecidas a distancia: aquelas que
tinham aulas aos sébados. Isso porque existem muitos alunos de cidades vizinhas a da
Instituicéo, que viajam para assistirem as aulas.

Nos ultimos anos, a Instituicdo tem trabalhado com os professores das
disciplinas a distancia para que 0s materiais de ensino sejam revistos e adequados as
necessidades, além de oferecer treinamentos. O trabalho desenvolvido pela direcdo
também visa o aprimoramento e a ampliacdo do AVA. Além disso, tem-se realizado um
trabalno com os estudantes para que se familiarizem com informatica, com as
ferramentas da internet, bem como com o0 AVA e para gue sejam superadas resisténcias
quanto ao ensino na modalidade EAD.

Tendo em vista que a EAD, de acordo com Grant e Spencer (2003), continua a
crescer e proporciona uma nova plataforma para o processo de ensino/aprendizagem,
que requer a consideracdo de modelos pedagogicos alternativos, com a realizacdo desta
pesquisa foram analisados os efeitos da aplicagdo de um PSI sobre a aprendizagem dos
alunos em uma disciplina, de carater obrigatério, do curso de Psicologia de uma
universidade privada, oferecida a distancia, em relacdo a: (a) desempenho de
participantes nas avaliacdes inicial e final; de unidade; nas provas bimestral e
substitutiva; e no exame final; (b) interacdo dos participantes com as oportunidades
oferecidas no curso; e (c) possivel relacdo entre o desempenho dos participantes e suas
interacdes com as oportunidades oferecidas no curso.

A adocdo do PSI exigiu que os objetivos e o material da disciplina fossem
revistos. Inicialmente, foram formulados os objetivos comportamentais, pois, como
Ribeiro (2014) sugere, sdo eles que orientam o planejamento do processo de
aprendizagem e a programacdo das contingéncias de reforco, as quais devem estar

intimamente relacionadas a esses objetivos, mais especificamente, as mudangas
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comportamentais que se deseja produzir no estudante. Apds a formulacdo dos objetivos
comportamentais, foram selecionados os artigos de duas edi¢Ges da revista Psicologia
da Educacéo, os quais foram lidos para a elaboracdo das questdes de estudo; questdes
de avaliacdes de unidades; avaliac@es inicial e final; provas bimestral e substitutiva e
exame final e o0s seus respectivos gabaritos.

A cuidadosa formulacdo dos objetivos comportamentais; a selecdo dos artigos e
a elaboracdo das questdes de estudos; questdes de avaliagdes de unidades; avaliagdes
inicial e final; provas bimestral e substitutiva; e exame final e 0s seus respectivos
gabaritos ressaltam o cuidado na preparacdo do material didatico, sobretudo das
instrucBes, como caracteristicas essenciais a relacdo de educacdo a distancia,
caracteristicas que compdem a base do modelo PSI. Essas etapas foram executadas no
segundo semestre de 2015, um semestre antes do inicio da disciplina de Psicologia da
Educacao I, o que indica que para uma aplicacdo do PSI, o professor deve organizar-se
para que consiga conciliar as atividades que desempenha com o planejamento de uma
disciplina nos moldes do PSI.

Durante o periodo da pesquisa, foram enviadas 110 avali¢fes de unidades. Esse
numero se refere somente aos envios realizados pelos participantes. Considerando-se
que a disciplina foi ministrada de maneira igual para todos os 113 estudantes
matriculados na disciplina, o nimero final de envios foi muito maior. A participacao de
dois monitores foi primordial para que as correcdes fossem realizadas no prazo de 24
horas e para que fossem fornecidos feedbacks substantivos para todos os estudantes.
Além disto, por fazerem partes de diversos grupos de mensagens instantaneas, 0s
monitores forneciam dados para o professor sobre a percepcéo dos estudantes quanto ao
método de ensino da disciplina. Ao analisar a aplicacdo de um curso no formato PSI,
Keller (1999) destaca que um aluno, ao ser interrogado especificamente sobre o
emprego de monitores, respondeu que as discussdes com o seu haviam sido muito Uteis,
que as relacdes pessoais, ndo académicas, com ele Ihe eram muito importantes e que o
uso de monitores na avaliacdo e discussdo de testes era muito desejavel.

Considerando-se o papel que os monitores desempenharam nesta pesquisa,
acredita-se que, para uma aplicagéo do PSI, o professor deva contar com o apoio de dois
a trés monitores, o que favorece o feedback “imediato” e a repeticdo de testes, quando
necessario. Para a selecdo dos monitores, sugere-se que 0s mesmos ja tenham cursado a
disciplina. Esses alunos podem ser escolhidos com base em desempenho anterior, como

feito nesta pesquisa, ou através de um processo de sele¢do divulgado na Instituicao.
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Ressalta-se a importancia de os monitores passarem por uma preparacao inicial e serem
continuamente acompanhados pelo professor, em reunides semanais. Lembra-se que,
para tanto, os monitores da presente pesquisa, diferentemente de muitas das aplicacdes
de PSI, inclusive daguela mencionada por Keller (1999) no texto “Adeus Mestre”, em
que apresenta a proposta de PSI, eram alunos que ja haviam passado pela disciplina e
apresentado bom desempenho nela — e ndo alunos da prdpria disciplina em curso, que ja
haviam passado pela unidade. Ressalta-se, ainda, a importancia de que, ao término da
disciplina, os monitores recebam certificado de monitoria, o qual tera utilidade para suas
atividades complementares.

Sabendo que a evasdo em cursos de educacdo a distancia € muito comum, 0s
monitores tém um papel importante, pois o0 sucesso de um curso depende, entre outros
fatores, de como a tecnologia de ensino € utilizada, da adequacdo do material preparado,
da atuacdo daqueles que apoiam o processo de ensino/aprendizagem. O monitor é
aquele que estd mais proximo do aluno, que possui com ele um contato maior. E
possivel que a probabilidade de os alunos permanecerem no curso e se sairem bem nele
dependa, em boa medida, do apoio fornecido pelo monitor para as dificuldades que
possam surgir no caminho (Sakaguti, 2011). Pesquisas futuras poderiam avaliar o papel
do monitor para a manutencdo do aluno no curso e para o desempenho dos alunos.

Em relacdo ao ambiente virtual de aprendizagem, percebe-se que as ferramentas
que favoreceriam a interacdo professor-aluno foram muito utilizadas pelo docente de
Psicologia da Educacdo I, mas pouco usadas pelos discentes. Tal fato pode se dever a:
(a) falta de familiaridade em relagcdo ao funcionamento do AVA; b) tipo de controle
comportamental sob o qual os alunos participam da disciplina. Quanto a hipotese (a),
sugere-se que a aula presencial da disciplina, além da apresentacdo dos objetivos, dos
métodos de ensino; da avaliacdo e dos critérios de avaliacdo, seja também destinada a
apresentacdo das peculiaridades e possibilidades de funcionamento do AVA.

Quanto a hipdtese (b), parece que os estudantes cumprem as exigéncias minimas
da disciplina em razéo de uma obrigagdo curricular, o que, de acordo com Manoel
(2016), representa uma fonte de preocupagdo para a Instituicdo e um desafio aos
docentes nas salas de aula quanto as praticas pedagdgicas comumente usadas, 0 que
torna necessarias a criacdo de medidas de adaptac@o dos estudantes ao Ensino Superior
e a revisdo dos papéis que sdo desempenhados por professores e alunos no sistema

tradicional de ensino.
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Quanto ao desempenho dos estudantes, pode-se verificar que o PSI é um sistema
muito eficaz de ensino, dadas as altas notas finais obtidas pelos alunos que responderam
as avaliacdes inicial e final. Porém, o sistema exige estudo sistemético e produtivo,
além de maestria do aluno a cada unidade, e expde o aluno a avaliagdo continua e
precisa, como sugere Araujo (2008). Ao se aplicar o PSI, acredita-se ser importante que
as avaliagOes inicial e final sejam realizadas, para que sejam identificados quais
objetivos comportamentais foram atingidos e qual foi o ganho de cada aluno, do ponto
de vista de aprendizagem. E importante que o professor planeje contingéncias
adequadas para que todos os estudantes respondam as avaliacdes inicial e final.

A aplicacéo do PSI foi bem recebida pelos estudantes, visto que, na avaliagéo da
maioria dos participantes, a disciplina, como ministrada, foi considerada melhor ou
muito melhor do que o método tradicional de ensino a distancia da Instituicdo. Além
disto, ao apresentar a disciplina de Psicologia da Educacdo Il aos alunos (que foi
ministrada no segundo semestre do mesmo ano em que o0s alunos haviam cursado
Psicologia da Educacédo I), usando o método tradicional, o professor foi questionado
sobre a mudanca de método entre as disciplinas, tendo em vista que o da primeira
disciplina (Psicologia da Educacédo I) havia sido muito bom.

Apesar de a adaptacdo de uma determinada disciplina para o PSI, na modalidade
EAD, exigir uma reformulacdo cuidadosa do material que sera disponibilizado para o
aluno, constata-se que a tecnologia existente atualmente faz com que seja mais facil
implementar e operar 0 PSI. Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para a
discussdo sobre educacdo a distancia e Analise do Comportamento e sobre educacédo a
distancia e Psicologia, devido a caréncia existente nesses campos, conforme Araujo
(2008) e Ribeiro et al. (2013). Para estudos futuros, sugere-se que sejam analisados o
efeito de diferentes tipos de feedbacks de tutores sobre o desempenho de estudantes em
uma disciplina obrigatéria ministrada na modalidade a distancia.

Ao término desta pesquisa, pode-se corroborar a ideia de Todorov, Moreira e
Martone (2009). De acordo com esses autores, todas as caracteristicas essenciais do PSI
ndo s6 podem ser implantadas em um curso a distancia, bem como podem ser
otimizadas, sobretudo no que se refere ao registro e ao acompanhamento das atividades

dos alunos.
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APENDICE A — Parecer consubstanciando emitido pelo Comité de Etica em Pesquisa
envolvendo Seres Humanos da UNIGRAN (CEP-UNIGRAN)

CENTRO UNIVERSITARIO DA
GRANDE DOURADOS - W““‘
UNIGRAN

\—

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Sistema Personalizado de Ensino e educago a distancia: Uma proposta de aplicacdo

Pesquisador: Felipe Maciel dos Santos Souza

Area Tematica:

Versio: 2

CAAE: 53837316.6.0000.5159

Instituigdo Proponente: Centro Universitario da Grande Dourados - UNIGRAN
Patrocinador Principal: Financiamento Prc':prio|

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.499.439

Apresentagao do Projeto:

A educacao a distancia (EAD) € uma modalidade de ensino que cada vez mais esta se destacando no
cenario atual, principalmente porgue se

adapta as diferentes realidades dos alunas que procuram formacdo mediante este meio. A tecnologia
educacional atual faz com que seja mais facil

implementar e operar o Sistema Personalizado de Ensino (PSl), além de ampliar a gama de recursos de
aprendizagem auto-instrucionais

disponiveis para alunos a distancia. Este estudo objetiva analisar os efeitos da aplicacdo de um PSI sobre a
aprendizagem dos alunos em uma

disciplina, de carater obrigatario, do curso de Psicologia de uma universidade privada, oferecida a distancia,
em relacdo a: (a) desempenho de

estudantes nas avaliagcdes de unidade e nos exames, bem como sua interagdo com as

Endereco: Rua Balbina de Matos, 2121BLIl sala 12

Bairro: Jardim Universitario CEP: 79.824-800
UF: M3 Municipio: DOURADOS
Telefone: (57)3411-4141 Fax: (67)3411-4207 E-mail: comitedeetica@unigran br
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oportunidades

oferecidas no curso; (b) possivel relago entre

o desempenho dos alunos e caracteristicas do curso; (c) dificuldades de estudantes em avaliaces de
unidades, exames intermediarios e final; (d)

desempenho dos monitores nas comegdes das avaliagdes (cumprimento de prazos e adeqguacio das
comecdes). Este estudo sera realizado em uma

disciplina obrigatdria do curso de Psicologia, que se apresenta como pré-requisito para a disciplina de
Psicologia da Educacdo |l e para a realizagdo

dos estagios obrigatorios na drea escolar. A disciplina sera oferecida totalmente na modalidade EAD, para
um grande namero de estudantes, cerca

de 120. Além disto, a disciplina contara com dois monitores que ja passaram pela disciplina, e ndo apenas
por determinadas unidades dela; esses

alunos serdo escolhidos com base em desempenho anterior no curso e participardo regularmente de
reunides com o professor para discussao tanto

da matéria, quanto dos seus proprios desempenhos, quanto, ainda, da discussio do desempenho dos
alunos, ou seja, eles serdo preparados para a

afividade de monitoria, diferentemente dos estudos de Araljo (2008) e Couto (2009}, em que 0s monitores
foram alunos da mesma disciplina, que ja

haviam sido aprovados no teste da unidade a ser comigido.

Objetivo da Pesquisa:

Analisar os efeitos da aplicagdo de um PSI1 sobre a aprendizagem dos alunocs em uma disciplina, de carater
obrigatorio, do curso de Psicologia de

uma universidade privada, oferecida a distancia.

Avaliar o desempenho de estudantes nas avaliagdes de unidade & nos exames, bem como sua

Enderego: Rua Balbina de Matos, 2121810 =ala 12

Bairro: Jardim Universitario CEP: 7g.a24-000
UF: M3 Municipio: DOURADOS
Telefone: (B7)3411-4141 Fax: (B87)3411-4207 E-mail: comitedeetica@unigran.br
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interagdo

com as oportunidades oferecidas no curso;

Identificar possivel relacdo entre o desempenho dos alunos e caracteristicas do curse;

Descrever dificuldades de estudantes em avaliagdes de unidades, exames intermediarios e final;
Descrever o desempenho dos monitores nas correcdes das avaliagdes (cumprimento de prazos e
adequacdo das corregdes).

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos decorrentes da participag3o na pesguisa serdo minimos. O participante podera n3o entender o
contelido lido, ter dificuldades para

responder as questies de estudo e as questdes de avaliacdo. Além de ddvidas sobre as corregdes
realizadas.

Beneficios:

0 paricipants tera uma melhor compreens3o de quais fatores afetam o processo de ensino-aprendizagem.
Contribuicdo para a melhoria da educacdo a distancia na instituicdo de ensino do participante.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
vide item Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatdria:
vide item Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes.

Recomendacoes:
vide item Conclusfes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O projefo encenfra-se aprovado, pois atendeu todas as solicitacfes de pendéncia do parecer anterior,
conforme descrito abaixo:

CQuanto aos itens da Resolugdo 466/12:

Enderego: Rua Balbina de Matos, 212181l zala 12

Bairro: Jardim Universitario CEP: To.a24-000
UF: M3 Municipio: DOURADOS
Telefone: [(BT)3411-4141 Fax: (B7)2411-4207 E-mail: comitedestica@unigran.br
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CENTRO UNIVERSITARIO DA
GRANDE DOURADOS -
UNIGRAN
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Confinuagie do Parecer: 1402439
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1. IV - DO PROCESS0 DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - itens:

¢) esclarecimento sobre a forma de acompanhamento e assisténcia a que terdo direito os participantes da
pesquisa, inclusive considerando beneficios & acompanhamentos posterioras ao encerramento ef ou a
interrupcdo da pesquisa: ndo estd claro para onde o participante sera encaminhado para atendimento

psicoldgico - SOLICITAGAD ATENDIDA

) garantia de que o participante da pesquisa receberd uma via do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido: ndo estd claro no termo - SOLICITACAD ATENDIDA

h) explicitagdo da garantia de indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa, assim como
o ressarcimento caso haja despesas adicionais decorrentes da participacdo do aluno na pesquisa: nio

consta no termo - SOLICITA(}EO ATENDIDA

2. recomendamaos deixar claro no projeto @ TCLE que o aluno que optar por participar ou n3o da pesquisa

ndo serd prejudicado - SOLICITAGAQ ATENDIDA

Consideragées Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 03/04/2016 Aceito
do Projeto ROJETO 4580871 pdf 17:19:22
Projeto Detalhado/ |PROJETO_REVISTO_FMDSS . doc 03/04/2016 |Felipe Maciel dos Aceito
Brochura 171744 | Santos Souza
Investigador
TCLE/ Termos de | TCLE_REVISTO_FMDSS pdf 03/04/2016 | Felipe Maciel dos Aceito
Assentimento / 17:16:45 | Santos Souza
Justificativa de
Auséncia
Declaracdo de FELIPEAUT pdf 21/03/2016 | Angela Midori Aceito
Instituicdo e 09:14:51 | Kuraoka de Oliveira
Infraestrutura
Brochura Pesquisa |projefoFelipe.doc 21/03/2016 | Angela Midori Aceito
09:12:35  [Kuraoka de Qliveira

Cutros Autorizacao_coordenacao pdf 01/03/2016 | Felipe Maciel dos Aceito
21:23:51 [Santos Souza

Folha de Rosto Folha_de_rosto FMDSS pdf 01/03/2016 |Felipe Macigl dos Aceito
21:19:50 [ Santos Souza

Qutros Ata_Exame_Qualificacao. pdf 29/02/2016 |Felipe Maciel dos Aceito
12:2314 | Santos Souza

Enderego: Rua Balbina de Matos, 2121811l sala 12
Bairro:  Jardim Universitario

UF: M3
Telefone:

CEP: 70.824-000
DOURADOS
Fax: (B7)3411-4207

Municipio:

-mail:
B7)3411-3141 E-mail

comitedestica@unigran.br

Pagina 04 de DS

71



Confinuage do Parscer 1400430

Situacdo do Parecer:
Aprovado

L —

Mecessita Apreciagido da CONEP:

Nao

UNIGRAN

CENTRO UNIVERSITARIO DA
GRANDE DOURADOS - %’MM -

DOURADOS, 14 de Abril de 2016

Assinado por:

Angela Midori Kuraoka de Oliveira

Enderego: Rus Balbina de Matos, 21218111 =ala 12

Bairre: Jardim Universitario
UF: M3 Municipio:
Telefone: (5734114141

(Coordenador)

CEP: 75.824-000

DOURADOS
Fax: (87)2411-4207

E-mail:

comitedestica@unigran.br
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APENDICE B — Modelo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
assinado pelos participantes

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa Sistema Personalizado de
Ensino e educacgéo a distancia: Uma proposta de aplicagéo, sob a responsabilidade
do pesquisador Felipe Maciel dos Santos Souza, a qual pretende analisar os efeitos da
aplicacdo desse sistema de ensino sobre a aprendizagem dos alunos em uma disciplina
oferecida a distancia do curso de Psicologia de uma instituicdo de ensino superior
privada.

Sua participacdo € voluntaria e se dara por meio da analise de seu desempenho
nas avaliacdes de unidade e nos exames, bem como sua interacdo com as oportunidades
oferecidas no curso. Para isto, o pesquisador analisard: (a) desempenho na prova
bimestral, prova substitutiva e exame final, (b) nimero de vezes que realizou as
atividades 5, 6, 7 e 8, (c) numero de vezes que postou dividas e comentarios no quadro
de avisos da plataforma; (d) nimero de vezes que postou duvidas ou comentarios no
férum de discussdo, (€) nimero de vezes que participou dos chats e (f) avaliacdo do
curso.

A metodologia empregada na disciplina pode gerar ddvidas. Para minimizar as
duvidas, o pesquisador realizara um encontro presencial, sem que isto implique em
custo e prejuizo para vocé, e explicard detalhadamente a metodologia adotada. O
contetdo lido e estudado, bem como as questdes de estudo e de avaliacdo podem gerar
duvidas. Para minimizar as davidas, vocé podera enviar davidas no quadro de avisos e
no férum de discussdo, as quais serdo respondidas em, no maximo, 24 horas. Além
disto, serdo realizados chats semanais com duracdo de 2 horas. As datas de realizagédo
dos chats serdo divulgadas em agenda e quadro de avisos disponiveis na plataforma da
disciplina. Vocé pode ficar na davida quanto aos prazos de envio das atividades. Para
isto, o pesquisador explicard que, respeitadas as normas da Instituicdo, seu ritmo sera
respeitado e a cada semana o prazo de envio sera reaberto.

Diante de situacdes de avaliagbes, vocé pode sentir desconforto e ansiedade.
Para minimizar estes riscos, caso alguma demanda emocional, decorrente de sua
participacdo na pesquisa seja evidenciada, o pesquisador fara encaminhamento para

atendimento psicoldgico emergencial, em uma clinica particular localizada na cidade de
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Dourados — MS, com profissional devidamente registrada no 14° Conselho Regional de
Psicologia, sem que isto represente custo para vocé.

Como beneficios, ao final da disciplina, vocé sera capaz de (1) diante de uma
questdo sobre o que € Psicologia da Educacdo, e seu desenvolvimento: (a) identificar o
objeto de estudo da Psicologia da Educacédo; (b) identificar e descrever as diferentes
formas de trabalho da Psicologia da Educacdo; (c) descrever as diferentes fases de
desenvolvimento da Psicologia da Educagdo; (d) identificar e descrever as principais
contribuicdes de alguns tedricos que foram importantes para o desenvolvimento da area;
(2) diante de trecho de abordagens tedricas discutidas na disciplina: (a) identificar a
abordagem tedrica envolvida; (b) identificar e definir os conceitos contidos no texto de
acordo com a abordagem tedrica descrita; (c) descrever as contribui¢fes a educacdo da
abordagem teorica descrita e (3) diante da solicitacdo de comparacdo entre as diferentes
abordagens estudadas, apresentar semelhancas e diferencas entre elas no que diz
respeito a: (a) conceitos desenvolvidos; (b) contribuices a educacéo.

Em decorréncia da metodologia empregada na pesquisa, Vocé serd capaz de
identificar em qual horario e dia da semana produzem mais e melhor. VVocé sera
beneficiado com o aprimoramento da escrita, visto que, no curso, serd dada énfase a
palavra escrita tanto nas realizacGes das avaliagOes, quanto nas comunicacOes entre
professor e alunos. Além disto, vocé verificard o quanto aprendeu na disciplina, ao
receber a devolutiva sobre o desempenho obtido na avaliacdo inicial e final. Esta
devolutiva sera agendada contigo em horario que ndo acarrete énus.

Por fim, o pesquisador fornecerd seus resultados para contribuir com o
aperfeicoamento de metodologias de ensino e aprendizagem da Instituicdo e de seus
académicos.

A sua participacdo se dara por meio da andlise de seu desempenho nas
avaliacOes de unidade e nos exames, bem como sua interagdo com as oportunidades
oferecidas no curso. Para isto, o pesquisador analisard: (a) desempenhos na prova
bimestral, prova substitutiva e exame final, (b) nimero de vezes que realizou as
atividades 5, 6, 7 e 8, (c) numero de vezes que postou dividas e comentarios no quadro
de avisos da plataforma; (d) nimero de vezes que postou duvidas ou comentarios no
forum de discusséo, (e) numero de vezes que participou dos chats e (f) avaliacdo do
curso. Caso sejam verificadas a necessidade de indenizagdo diante de eventuais danos

diretamente decorrentes da pesquisa, a necessidade de ressarcimento e caso hajam
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despesas adicionais decorrentes de sua participacdo na pesquisa, 0 pesquisador
responsavel arcara com 0s custos.

A autorizagdo para uso dos dados é livre, caso vocé opte por participar ou ndo da
pesquisa ndo sera prejudicado. A metodologia da disciplina é a mesma para todos 0s
estudantes. Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase
da pesquisa, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a)
ndo tera nenhuma despesa e também nao recebera nenhuma remuneracdo. Os resultados
da pesquisa serdo publicados em revistas cientificas e apresentados em encontros
cientificos, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo.

Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o
pesquisador no endereco Rua José Domingos Baldasso, 254, Parque Alvorada,
Dourados — MS, 79823-480, pelo telefone (67) (3426-5623), ou poderd entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Centro
Universitario da Grande Dourados, Rua Balbina de Matos, 2121, 79824-900, Dourados
— MS, pelo telefone (67) 3411-4207.

Consentimento P6s—Informacéo

Considerando as informagdes constantes dos itens acima e as normas expressas
na Resolucdo n® 466/2012 do Conselho Nacional de Salde/Ministério da Saude,
eu, , RG

, fui

informado(a) sobre o que o pesquisador quer fazer e porqué precisa da minha
colaboragéo, e entendi a explicacéo.

Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que a autorizagdo para
uso dos dados € livre, a metodologia da disciplina € a mesma para todos os estudantes e
gue caso vocé opte por participar ou ndo da pesquisa ndo serei prejudicado.

Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas rubricadas e assinadas

por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.



Dourados — MS, , de de 2016.

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
Felipe Maciel dos Santos Souza

Doutorando em Psicologia Experimental: Analise do Comportamento
RG 001574252 (SEJSP/MS)
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APENDICE C - Modelo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

assinado pelos monitores

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa Sistema Personalizado de
Ensino e educacgéo a distancia: Uma proposta de aplicagéo, sob a responsabilidade
do pesquisador Felipe Maciel dos Santos Souza, a qual pretende analisar os efeitos da
aplicacdo de um PSI sobre a aprendizagem dos alunos em uma disciplina oferecida a
distancia do curso de Psicologia de uma universidade privada.

Este Termo de Consentimento livre e esclarecido destina-se a liberacdo dos
registros com informacdes relativas as suas a¢fes enquanto monitor da disciplina de
Psicologia da Educacdo | e ao seu desempenho no decorrer da mesma.

Sua participagdo é voluntaria e se dard por meio de seu desempenho nas
correcOes das avaliagdes (cumprimento de prazos e tipo de feedback), bem como sua
interacdo com as oportunidades oferecidas no curso. Os riscos decorrentes de sua
participacdo na pesquisa serdo minimos. VVocé podera ter duvidas sobre as correcdes que
devera realizar, e ter dificuldades para responder as duvidas dos alunos. Para isto, 0
pesquisador realizard reunides semanais com vocé, e estard disponivel para sanar
eventuais duvidas que vocé tenha.

Se vocé aceitar participar, estara contribuindo para a melhoria da educacdo a
distancia em sua instituicdo de ensino; para uma melhor compreensdo de quais fatores
afetam o processo de ensino-aprendizagem, e para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem.

Se depois de consentir em sua participacdo o Sr (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase
da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem
nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também nao
receberd nenhuma remuneragdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e
publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo.

Para qualquer outra informacédo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o
pesquisador no endereco Rua José Domingos Baldasso, 254, Parque Alvorada,
Dourados — MS, 79823-480, pelo telefone (67) (3426-5623).
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Consentimento Pés—-Informacao

Eu, , RG

, fui

informado(a) sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha
colaboracéo, e entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto,
sabendo que ndo vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento €
emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando

uma via com cada um de nos.

Dourados — MS, , de de 2016.

Assinatura do participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Felipe Maciel dos Santos Souza

Doutorando em Psicologia Experimental: Analise do Comportamento
RG 001574252 (SEJSP/MS)
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APENDICE D - Plano de Ensino de Psicologia da Educaco |

M CENTRO UNIVERSITARIO DA GRANDE DOURADOS
m , FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

v—’ CURSO DE PSICOLOGIA

PLANO DE ENSINO

DISCIPLINA: PSICOLOGIA DA EDUCACAO |
CARGA HORARIA: 80 H/A

SEMESTRE LETIVO: 3° SEMESTRE ANO: 2016/1
EMENTA:
Psicologia da Educacdo. Processo ensino — aprendizagem. Desenvolvimento

psicolégico e Educagdo. Abordagens Psicologicas e contribuicbes. Afetividade,
Aprendizagem, Epistemologia Genética e Concepcao sécio-historica.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. INTRODUCAO A PSICOLOGIA DA EDUCACAO
Conceituacao, objeto de estudo e métodos

Breve histérico da Psicologia da Educacdo no Brasil

2. ABORDAGENS PSICOLOGICAS E SUAS CONTRIBUICOES
Os paradigmas psicoldgicos e a educacédo

Contribuic6es da Andlise do Comportamento a educacao

ContribuicGes de Henri Wallon a educagéo

Contribuic6es de Vigotsky a educagéo

ContribuicGes da Epistemologia Genética a educacao

ContribuicGes da Psicanélise a educacéao

OBJETIVO GERAL (OBJETIVO FINAL DO CURSO):

Ao final da disciplina, x alunx devera ser capaz de
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(1) Diante de uma questdo sobre o que € Psicologia da Educacdo, e seu
desenvolvimento: (a) identificar o objeto de estudo da Psicologia da Educacéo; (b)
identificar e descrever as diferentes formas de trabalho da Psicologia da Educacéo;
(c) descrever as diferentes fases de desenvolvimento da Psicologia da Educacéo; (d)
identificar e descrever as principais contribuicdes de alguns tedricos que foram

importantes para o desenvolvimento da &rea.

(2) Diante de trecho de abordagens teoricas discutidas na disciplina: (a) identificar a
abordagem teorica envolvida; (b) identificar e definir os conceitos contidos no
texto de acordo com a abordagem tedrica descrita; (c) descrever as contribuicdes a

educacdo da abordagem tedrica descrita.

(3) Diante da solicitacdo de comparacdo entre as diferentes abordagens estudadas,
apresentar semelhancas e diferencas entre elas no que diz respeito a: (a) conceitos

desenvolvidos; (b) contribuic¢des a educacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OBJETIVOS DE CADA UNIDADE):

Ao final da unidade 01 - Conceituacéo, objeto de estudo e métodos:

1 - Diante de uma questdo sobre o desenvolvimento da Psicologia da Educacao,
levantar as principais etapas desse desenvolvimento segundo o texto lido.

2 — Diante de uma questdo sobre o desenvolvimento da Psicologia da Educacéo,
apresentar as influéncias tedricas para esta area.

3 — Diante de uma questédo sobre a delimitacdo de Psicologia da Educacédo, descrever o
problema de identidade da Psicologia da Educacao.

4 — Diante de uma questdo sobre a delimitacdo da area de atuacdo da Psicologia da
Educacdo, apresentar diferentes possibilidades de atuacdo do psicologo

educacional.

Ao final da unidade 02 - Breve historico da psicologia da educacdo no Brasil:
1 — Diante de uma questdo sobre o desenvolvimento da Psicologia da Educacéo, (a)
apresentar algumas das principais influéncias tedricas para esta area no Brasil; (b)

descrever os diferentes periodos desta area no Brasil.
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2 — Diante de um texto sobre modelos com base em posturas de atendimento
psicologico nos contextos educativos escolares, identificar quais modelos estdo sendo
descritos.

3 — Diante de uma solicitacdo de comparacéo entre os diferentes modelos da Psicologia

da Educacdo no Brasil, apresentar semelhancas e diferencas entre eles.

Ao final da unidade 03 — Os paradigmas psicoldgicos e a Educacéo:

1 — Diante de uma questdo sobre as origens de paradigmas da Psicologia da Educacao,
analisar a relacéo desses paradigmas com a Educacao.

2 — Diante de um texto sobre modelos com base em posturas de atendimento
psicoldgico nos contextos educativos escolares, identificar qual paradigma esta sendo
descrito e justificar sua resposta.

3 — Diante de uma solicitacdo de comparacdo entre os diferentes paradigmas da

Psicologia da Educacdo, apresentar semelhancas e diferencas entre eles.

Ao final da unidade 04 - Contribuicdes da Analise do Comportamento a educacéo:

1 - Diante de um trecho sobre a abordagem teorica discutida na disciplina: (a)
identificar a abordagem tedrica descrita; (b) identificar e definir os conceitos
contidos no texto de acordo com a abordagem tedrica descrita; (c) descrever as

contribuicdes a educacdo da abordagem teorica descrita.

Ao final das unidades 5 (Contribuicbes de Wallon a educacdo), 6 (Contribuices de
Vigotsky a educacdo), 7 (Contribuicdes da Epistemologia Genética a educacdo) e 8
(Contribuicdes da Psicanalise a educacdo):

1 - Diante de um trecho de uma abordagem teorica discutida na disciplina: (a)
identificar a abordagem tedrica descrita; (b) identificar e definir os conceitos
contidos no texto de acordo com a abordagem tedrica descrita; (c) Descrever as
contribuigdes a educacéo da abordagem tedrica descrita;

2 - Diante da solicitacdo de comparagéo entre as diferentes abordagens estudadas,
apresentar semelhancas e diferencgas entre elas no que diz respeito a: (a) conceitos

desenvolvidos; (b) contribuicbes a educacéo.

METODOLOGIA:
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Os contetdos seréo trabalhados na modalidade a distancia. O curso sera dividido
em oito unidades, sendo quatro para o primeiro bimestre e quatro para o segundo. O
material de estudo sera composto por textos, pelos guias de estudo e pelas questdes de
estudo das unidades, todos disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem. Os
procedimentos do curso envolverdo, ainda, testes de unidades e provas bimestrais.

Cada unidade tera um texto e um guia de estudo. No guia de estudo constardo
informagbes como uma apresentacdo da unidade, seus objetivos, texto a ser lido,
questdes de estudo a serem respondidas e sugestdo de procedimentos. Além disto, nos
guias de estudo estardo disponibilizadas informacgdes sobre como contatar, em caso de
duvidas, o professor e os monitores.

As questdes de estudo serdo dissertativas e os conteldos serdo aqueles
abordados nos textos de cada unidade. Além disto, estas questBes ajudardo na
preparacdo dxs alunos para as avalia¢fes das unidades e para as provas bimestrais.

Os testes de unidades terdo diferentes niveis de exigéncia no que diz respeito ao
repertério que demandardo dx aluno. As questdes exigirdo desde um nivel em que x
aluno responderd a perguntas que simplesmente solicitardo que identifique no texto
trechos relevantes, até aquele em que x aluno estabelecera relacbes entre diferentes
aspectos do texto lido e outros conhecimentos ja adquiridos. Cada teste contera de trés a
cinco questdes. As questdes serdo dissertativas e os contetidos serdo aqueles abordados
nas questdes de estudo do material do curso. Cada teste tera valor de 0,50 pontos no 1°
bimestre, e 0,625 no 2° bimestre.

O aluno seré orientado a ler o guia de estudo da unidade para a qual estiver se
preparando, estudar o texto e responder as questbes de estudo como forma de se
preparar para os testes de unidades. Quando se considerar preparado, acessara o sistema,
via Internet, e solicitara, via plataforma, o teste da unidade correspondente.

Concluido o teste, o aluno devera encaminha-lo para corre¢éo, cujo resultado lhe
devera ser enviado no periodo maximo de 24 horas. Para aprovagéo, sera exigido 100%
de aproveitamento. Cada teste tera valor de 0,50 pontos no 1° bimestre, e 0,625 no 2°
bimestre.

Caso a corregéo do teste ndo indique dominio do tema, x aluno poderd, ap6s uma
hora da divulgacdo do resultado, se submeter a um novo teste, 0 que poderd ocorrer
quantas vezes necessarias. Este tempo foi estabelecido para que x aluno reestude o
conteddo da unidade. O aluno s6 passara para a unidade seguinte quando apresentar

dominio da unidade anterior.
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CRITERIOS DE AVALIACAO:
As notas bimestrais serdo compostas pela soma das seguintes pontuacdes
possiveis: (a) ADI, (b) testes de unidades e (c) provas bimestrais. A composicdo das

notas finais estd apresentada na Tabela 1.

Tabela 1. Composicéo das notas da disciplina de Psicologia da Educacéo |

Bimestre ADI Testes de unidades  Prova bimestral  Total
10 2,0 2,0 6,0 10,0
20 - 2,5 7.5 10,0

Sobre a Avaliagdo de Desenvolvimento Integrada (ADI), esta contemplara
questBes de maltiplas escolhas e discursivas, ocorrera no primeiro bimestre, entretanto,
contempla conteddos de conhecimentos gerais e especificos. O valor da ADI sera
contabilizado na nota do primeiro bimestre.

Importante para o aluno: esta avaliacdo ndo é bimestral, portanto o académico que
perdé-la ndo tera direito a fazé-la em outro dia, visto que essa pontuacdo € referente a
atividades que ndo sdo aplicadas na substitutiva.

Para ser aprovado, o aluno devera:

a) obter média final dos bimestres igual ou superior a 7,0 (sete);

b) se conseguir média final, referente aos bimestres, variando de 3,0 (trés) a 6,5
(seis e meio), devera prestar Exame Final.

A nota do exame a ser obtida, somada a média final das médias bimestrais
dividida por 2 (dois), devera ser, no minimo, 5,0 (cinco). Exemplo:

Média Final das Provas Bimestrais = 4,5 Nota do Exame Final = 5,5 Total =
10,0/ 2 =5,0 (APROVADO)

c) Néo alcancada a média necessaria para ter direito a prestar o Exame Final,
VOCE estara reprovado e tera que cursar novamente a disciplina (DP).

Vocé serd considerado REPROVADO se obtiver média final nas provas

bimestrais inferior a 3,0 (trés).
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A cada verificacdo de aproveitamento € atribuida uma nota expressa em grau
numerico de 0 (zero) a 10 (dez), com varia¢do de 0,5 (cinco) décimos. Quando for o
caso o arredondamento deve acontecer conforme exemplo abaixo:

Notas de 6,05 a 6,25 = 6.0

Notas de 6,30 2 6,75 = 6.5

Notas de 6,76 a 6,95 =7.0

Caso o aluno ndo atinja a média semestral 7.0 terd direito a realizar Prova
Substitutiva. E permitida a realizacdo de prova substitutiva em uma Gnica oportunidade,
por disciplina, durante o semestre. A Prova Substitutiva substituira a prova em que o

aluno tirou a menor nota.
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APENDICE E — Modelo de avaliagéo inicial

UNGIRAN
'_’
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
CURSO DE PSICOLOGIA

PSICOLOGIA DA EDUCACAO |

AVALIACAO INICIAL

NOME RGM
DATA
E A PRIMEIRA VEZ QUE VOCE CURSA ESTA DISCIPLINA?

Com esta avaliacdo, pretende-se determinar o quanto vocé ja conhece sobre o
conteddo que sera trabalhado na disciplina de Psicologia da Educacao I.

Para responder as questdes, utilize caneta de tinta azul ou preta. A avaliacao é
individual e ndo é permitida a consulta a materiais e/ou colegas. Vocé tem 50 minutos

para realizar esta avaliagéo.

1. Qual a diferenca entre Psicologia da Educacéo e Psicologia Escolar?

2. Que contribuicdo(des) a Psicologia pode oferecer para a Educagdo?

3. Qual(is) a(s) contribuicao(bes) da Analise do Comportamento para a Educagéo?
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4. Qual(is) a(s) contribuicao(Bes) da teoria de Wallon para a Educagéo?
5. Qual(is) a(s) contribuicdo(Ges) da teoria de Lev Vigotsky para a Educacéo?
6. Quanto ao papel da imitacdo, qual(ais) a(s) diferenca(s) e a(s) semelhanca(s)

entre a teoria de Wallon e a de Vygotsky?

7. Quanto ao papel do professor, qual(ais) a(s) diferenca(s) entre as teorias da
Andlise do Comportamento, Wallon e Vygotsky?

8. Qual(is) a(s) contribuicdo(6es) da Epistemologia Genética para a Educacao?

9. Que tipo de ideias sdo compartilhadas entre Vygotsky e Piaget?




10.

Qual(is) a(s) contribuicao(6es) da Psicanalise para a Educacgao?
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APENDICE F — Modelo de avaliacao final

UNGIRAN |
—’
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
CURSO DE PSICOLOGIA

PSICOLOGIA DA EDUCACAO |

AVALIACAO FINAL

NOME RGM
DATA
E A PRIMEIRA VEZ QUE VOCE CURSA ESTA DISCIPLINA?

Com esta avaliacdo, pretende-se determinar o seu repert6rio de conhecimento ao
término da disciplina de Psicologia da Educacao I.

Para responder as questdes, utilize caneta de tinta azul ou preta. A avaliacao é
individual e ndo é permitida a consulta a materiais e/ou colegas. Vocé tem 50 minutos

para realizar esta avaliagéo.

1. Qual a diferenca entre Psicologia da Educacéo e Psicologia Escolar?

2. Que contribuicdo(des) a Psicologia pode oferecer para a Educagdo?

3. Qual(is) a(s) contribuicao(bes) da Analise do Comportamento para a Educagédo?
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4. Qual(is) a(s) contribuicao(Bes) da teoria de Wallon para a Educagéo?
5. Qual(is) a(s) contribuicdo(Ges) da teoria de Lev Vigotsky para a Educacéo?
6. Quanto ao papel da imitacdo, qual(ais) a(s) diferenca(s) e a(s) semelhanca(s)

entre a teoria de Wallon e a de Vygotsky?

7. Quanto ao papel do professor, qual(ais) a(s) diferenca(s) entre as teorias da
Andlise do Comportamento, Wallon e Vygotsky?

8. Qual(is) a(s) contribuicdo(Ges) da Epistemologia Genética para a Educacao?

9. Que tipo de ideias sdo compartilhadas entre Vygotsky e Piaget?




10.

Qual(is) a(s) contribuicao(6es) da Psicanalise para a Educacgao?
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APENDICE G - Modelo de Questionario de Avaliagio do Curso

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CURSO

1. Como vocé avalia a disciplina que acabou de cursar em relacdo ao meétodo de

ensino tradicional de EAD?

a. ( )  Muito melhor
b. ( ) Melhor
C. ( ) A mesma coisa

d. () Pior
e. ( )  Muito pior

2. Cite algumas vantagens da disciplina que acabou de cursar em relacdo ao

método de ensino tradicional de EAD.

3. Cite algumas desvantagens da disciplina que acabou de cursar em relacdo ao

método de ensino tradicional de EAD.

4. Se houver, qual(is) foi(ram) a(s) sua(s) maior(es) dificuldade(s) durante a
realizacdo dessa disciplina?

5. O que vocé acha que poderia ser mudado para melhorar a disciplina que acabou

de cursar?
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6. Vocé gostaria de ter outras disciplinas como a que acabou de cursar?
a. () Sim
b. () Néo

Justificativa




