Curso MESTRADO PROFISSIONAL — Educacdo nas Profissdes da Saude
Disciplina Gestdo em Saude

Obrigatoria Sim

Area de Desenvolvimento profissional e integracdo qualificada universidade e
concentraco servigos para a educacao nas profissdes da saude

Docente Prof. Dr. Flavio Morgado

Responsavel

Carga Horaria /
N° Créditos

255 horas — 3 (trés) créditos

Ementa

Gestdo dos sistemas publico e privado de satde, compreendendo a gestdo do
SUS e dos modelos de gestdo para organizacdes de satde no Brasil. O foco
tedrico é constituido pelas ciéncias sociais aplicadas: administracdo,
comunicacgdo, economia etc.

- Desenho organizacional: Estratégia, Estrutura, Processos, Pessoas e
Recompensas (Galbraith)

- SUS; evolugéo, desafios e tendéncias do ponto de vista da gestéo;

- Analise comparada dos sistemas de saude nos EUA, Europa, Australia e
Japao.

- Gestdo de indicadores no setor saude: possibilidades e limites das
ferramentas quantitativas.

- Regulacdo do setor saude no Brasil.

- Pessoas, aprendizagem e conhecimento nas organizagoes de salde.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

¢ APLICAR conceitos de Gestao de Projetos;

¢ CRIAR uma proposta de melhoria de processos em organizacoes de
salde;

¢ ENTENDER conceitos de financas, custos, orcamento e demonstracdes
financeiras de organizagdes de salde;

¢ ENTENDER conceitos de administracdo publica e contratos de gestdo;

¢ APLICAR os conceitos de gestao estratégica em saude;

¢ ENTENDER conceitos de gestdo de pessoas, aprendizagem,
conhecimento / competéncias, negociacdo e gestdo de mudancas;

¢ CRIAR um modelo de negocios e um Plano financeiro de um
empreendimento em sadde.

Estratégias de

Ensino

Metodologias ativas de ensino aprendizagem (Aprendizagem Baseada em

Projetos, problematizacao) e ensino a distancia.




Contetdo

¢ Gestdo de Projetos (PMI — Project Management Institute) aplicado ao
pitch “Mestre em Educacgdo nas Profissdes da satde” e em outros
projetos da area da salde, utilizando Project Management Canvas;

¢ Melhoria de processos em organizacdes de satde, por meio do uso de
ferramentas de modelagem de processos (Diagramas de processos,
BPMN), definig¢&o de indicadores (Critérios, BSC- Balanced
ScoreCard) e de Acreditacdo em salde;

¢ Conceitos de financas, custos, orcamento e demonstracgdes financeiras
de organizacges de salde, com exercicios de analise de balanco;

¢ Conceitos de administracao publica e contratos de gestéo;

o Gestdo estratégica em saude, por meio da Analise SWOT, em uma
situacéo pratica profissional

e Conceitos de gestdo de pessoas, aprendizagem, conhecimento /
competéncias, negociacdo e gestdo de mudancas.

¢ Modelo de negdcios com Business Model Canvas e Plano financeiro de
um empreendimento em salde.

Bibliografia

Bibliografia Basica

1) JOINT COMMISSION RESOURCES. O pensamento lean na saude:
menos desperdicio e filas e mais qualidade e seguranca para o paciente.
Porto Alegre: Bookman, 2013. [MB]

2) Vecina Neto, Goncalo, Malik Ana Maria. Gestdo em Saude. 2 ed. RJ:
Guanabara Koogan, 2018. [Minha Biblioteca]

3) Zucch Paola; Ferraz, Marcos Bozi. (org.) Manual de economia da|
saude. SP: Manole, 2009. [Minha Biblioteca]

Bibliografia Complementar

1) CONASS - Conselho Nacional de Secretarios de Satude. Colecdo “Para
Entender a Gestao do SUS". Brasilia: CONASS, 2011.

2) Christensen CM. Grossman JH, Hwang J. Inovacgao na gestao da saude:
solugdes disruptivas para reduzir custos e aumentar qualidade. Porto
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